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Area govemahva

Entidade avaliada

I gﬁ {Secretarla ~Geral da Educacéo e Clenma

Agenola Namonal para a Gestao do Programa Erasmus + Juventude em Ag:éo

Ano de avaliagdo

‘Parecer da SGEC
Proposta de Mengéo

2020

Bom

Mengso proposta peio Dirigente maximo na
‘ ‘Autoavallagao

Bom

Avaliacéo

13/04/2021

Em 8 objetivos, a AN Erasmus + JA superou 6 e atingiu 2.
Atingiu todos os objetivos, superando alguns - Desempenho Bom.

O planeamento de metas e valores criticos dos indicadores 1, 2, 4, 5, 6,7, 9, 10, 12,
14 deve ser mais ambicioso.

Resuitados alcancados e justificagéo de G indicadores 1. 2. 4. 5. 7.9, 10, 12, 14 apresentam desvios superiores a
desvios significativos (n.? 1 do artigo 15.°) v [25%.
Foi efetuada a andlise e justificagéo dos referidos deswos
Reviséo de objetivos, indicadores ou metas ¥ |Nao forsohcﬁada alteragao aoc QUAR aprovado.
Verlflcagao da |nformagao que deve acompanhar a autoavallagao do serwg:o (n °2, arhgo 15 iR
a) Apreciagio por parte dos Utilizadores.da Questionario a entidades beneficiarias com prcqetos aprovados ) N
quantidade e quatidade dos servigos Taxa de resposta de 24%;
prestados indices médios de satisfagdo numa escla de 1 a 5; informagao geral, contacto
J e atendimento - 4,2; candidatura e selegfo de projetos - 4,2, contratualizagio e
apoio a implementagéoc de projetos - 4,5; Recomendagao dos senvigos - 4,2.
Nivel de Satisfagao dos Beneficiarios - 93%,
Indicador consta do QUAR.
b) Avaliagéo do sistema de controlo interno E apresentada a matriz de controlo interno com os 26 ilens indicados pelo
J |CCAS, dos quais 24 s&o aplicados € 1 n&o & aplicado e 1 ndo & aplicavel.
Todos os itens e
¢) Referéncia as causas de incumprimento de
agbes ou projetos ndo executados ou com v |"Nao existem Indicadores “Nao Atingidos™
resultados insuficientes. . _ - -
d) Desenvolvimento de medidas para um Raunides a cada 4 meses sobre avaliagao da execugéo do plano de atividades
reforco positivo do desempenho, evidenciando 6 respetivos ajustamentos; preparag&o do quadrimestre sequinte; trabalho de
as condicionantes que afetaram os resultados “team Building”; monitorizagao de indicadores;
a atingir 4 {Plano de formagao; Participag8o em eventos internacionais;
Reunities quadrimestrais de monitorizag8o de indicadores do SGQY
Teletrabalho como medida de conciliagio da vida profissional com a vida
familiar.
é) Comparagao com o desempenho de Mencionado o Relatério Anual e Auditoria Independente que refere "uma )
servicos idénticos, no planc.nacional e opinido muitop boa sobre a implementagéo do programa" e que "o0s resultados
internacional, que possam constituir padrao de v obtidos até a0 momento foram de muito boa qualidade”.
comparacao Efetuada uma andlise comparativa de alguns resultados com a ANE+EF,
'f) Audicéo de dirigéntes intermédios e dos Audigio periédica, a cada 4 meses, em reunloweqs de equspa
demais trabalhadores na Autoavaliagéo do Nao s3o apresentados Indices de satisfagéo.
servigo Indicador néo consta do QUAR.
z : 5
g)gg;paragao das unidades homogéneas (art. NA |Ngo aplicavel
Fiabilidade do sistema de indicadores de J ‘As fontes de verificacac estao descritas e afiguram-se apropriadas para '
desempenho (n.° 2 art.® 25%) ~ |permitir evidenciar os resultados obtidos.
Coeréncia entre 0 QUAR e os restantes Os objetivos estratégicos e as ponderagbes dos pafémetros qualldade eficacia
documentos previsionais legalmente previstos N |e eficiéncia s&o adeguados a missdo do servigo; Os objetivos operacionais
__________ estao alinhados com os objetivos estratégicos,
Estrutura do relattrio, alinea e do art* 8° e J |0 RAA apresenta a maioria dos pontos estabelecidos na alinea €) do art., 8,°
orientagGes técnicas do CCAS da Lei do SIADAP e nas orientagbes do CCAS.
?: ?ggg‘r?lmo do praz? de entrega do relatorio - v {Remetido a 13 de abiil, no prazo legal.

"



| M sosmus+ QUAR - 2020 ' Vers#o -1

esultado Resullado
2017

25%..'d‘i‘s's!:fn'i’:;rgég‘;g:x‘:g:mﬂf em sessdes ses00 3B ND - 2500 .2500 7 3153 ... 62208 277 4%  Superado . 177A%
25% :5?;0 Eﬁ;ﬁg:&:’?::\f;éﬁf::fg:o?;i:aéEs . E 55 5 70 757 fa45%  Superado 34,5%
i '{g‘;:ﬁ:;‘:ﬂi’;;;Eﬂ{:ﬁ:{::s";‘g’sgfsl""‘ 100 j00  ND 86 5 160 100 1250%  Superado 25,0%
‘26% 1.4, Taxa de newcommers : - - - 20 B 30, 347 1858%  Superade 36,6%

a0% 1.5, Taxa do crgamento atribuldo am 105,04 05 ND 100 a 105,04 12,3 1681,0% Superado

subvengdo aos beneficiarios 81.0%
40% 1.6, Parcenlagen da Relatoros Finais com . B _ . 75 5 a5 o5 125,0% Superado 25,0%

ajustes Inferiores a 2%

Meta 2020

1.7 Taxa de trabalhadoras com par
favor4vel ao pedido para a pralica de
telatrabalho na fase de avallagio
candidaluras

. . ND 80 5 o0 100 1500%  Superado £0,0%

100%

£.8 Prazo para finailzagio do, processo de
avallagéo projeles

; 1.8 N.¢ de reuntbas e webinares resultanies
i00% da Implemeniagdo da plataforma Weblnar - ND 20 2 ac 430 1128,0% Superada 1025,0%

© pog 110 Nimero do auditarias & projetos 67 4 ND s 5 67 7 1278%  Superado 27,8%

financlados
25% 1,41. % de candidaluras com requisiios 918 94 ND 85 5 g4 63 122,2% Superade 22.2%

sulleentes para financlamento

:Q;;ig‘q”s‘“em da horas da formagéo aos 0 43 ND 45D 20 40 613 2358%  Superado - 1356%

1,14 Acompenhamente resuliania da
100% Implementag@o do slstema de gestio da - - No 151242020 10 0411212020 24/41/2020 137,6% Superado a7,6%

qualidade cedificade




QUAR - 2020 : " Versio-1

HRecuisos humanos

Execulatdo Pontuagio executada Dasvie
2

Dirigentes - Dlreqat; superior R 20 2 40 V]
Dirigentes - Dire¢ae intarmédia 18 ‘ Q Q 0
Técnice supari‘or - (inclut Especlalistas de informética) i2 18 218 13 . 156 156
Cuarden_adurTé:nicu 9 0 0 o
. Assistenta écnlce - (inclui Técnicos de informética) 8 o ] Fil

Assistente Oparacional

Planeado

478347 g6 813

- Daspasas c/Pessoal P T : : : .- BAT 160

Aquilsigoes da Bens & Servisos ' 13641 400 £33 156  -797 944

Culras despesas corentes [a] 0 a

Recursos Humanos (pontos)

200 256 ]
250 195

04 , . — .
Ponluaco planeads Poptuagio exscutada

Racursos Financeiros {euros)

25600000
Z 000 000
1500900 - 4041503

1000 000 ) . T
500 000 -

i} 1
Flaneado Executado

4908 260




.t . . . ‘
M | B = rastmus+ . QUAR - 2020 Varsdo - 1

Designagio da entidade. Agéncia Nacwonal Erasmus+ Juvenlude em Agde

420%

100%
80%
B0%
40%

20%

o L—

120%

106%

80%

0%

40%

20% 4

0%

Taxa da realizagac dos pérametros

1.2 q N . '
1 - :

e

0B

0,4




EXPRESSAC QUAL'ITATWA DA AVALIAGAD DOS SERVIGOS
A aw%liat;ﬁu #inal do desempenhe dos servigos & expressa qualitativamenta pelas seguinles mengdes:
a) Dasempenhio bom, atinglu todoes os objetivos, superando alguns;
b) Desempenha satisfatario, atinglu todos os objelives ou os mals relévantes; ’
¢} Desempanho Insuficlents, ndo atinglu es qbjetivos mals relevantes.

REGRA: Sao colnslderados objetlvos mals refevantes aqueles que ordenando os pesos na avaliagio final por ardem decrescante,
sormem mals de 50% e que no total contabliizem mals de metade dos objotives.

. Exemplo: ’ R

peso dos pardmetros na . Peso dos peso de cada objetlvo na avallaglo final = peso

Faramalros avallagio final Objetivos . ohjefivos objetivo * peso do parametro

1 0%
Eflcdcla 20% .

0z 0% 6%
Q3 0%

Eficléncia 50% ’ 04 40%

' 08 20% "

0B 20% 8%

Qualldade 33% Q7 50%
08 30% 9%

Ne total de abjstivos =8 Soma dos pesos 100% : ' :

Soma dos pesos dos objetives
mals relovantes

K total de objetivos relevantes x 812

4%
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Coluna
2017
2018
:_201 9
Intervalo da Meta
Meta 2020

Talerancia
Valer eritico

Paso

Resultado

Taxa de realizagéo

Gréficos - Indicadores, cbjelivos,
paramelros e resultado global

Gréflcos - recurses humanos e
recursos financeires

Instrugdes de Preenchimento
Colocar o vator realizado em 2017
Colecar o valor realizado em 2018

Colecar o valer realizado em 2019, se disponivel

0 intervalo da Meta & o conjunte de resultades possivels que determinam o cumprimento do indicador - valer de
realizagdo = 100%

A Meta & o ponto médio do intervalo da meta.

A Toleréincla é o valor que subiraido / somado a0 ponto médio do intervalo estabelece os fimiles Inferior / superior
do Intervalo da meta,

0 Valor Critico & um referencial de exceléncla que deve comesponder a um valor de benchmark - valor maximo
possivel de aleangar ou ao melhor resultado alcangado em termos hisléricos para o Indicador em causa. A taxa de

_ redlizagao essociada ao valor eritica &, por convengdo do CCAS, 125%.

Peso dos Indlcadores no Tespeclivo objelive e dos objetives no respetivo par&metro. A soma dos pesos dos
Indicadores para um objslivo e dos chjetivos para um paramelro tem de ser 100%.

Celocar o vatar realizado.

Gélula que contém a férmuta de calculo da taxa de realizagdo em fungda do resuliado, da mela, da {oferéncia o do
valor critico, estabeleclda pelo CCAS. '

Se o resultado pertencer a0 intervalo da meta a taxa de realizagéo = 100%; classiflcagéo = atingido; desvio = 0;
Se o resuliado for menor que o intervalo da mela para Incrementos crescentes, ou malor gue © inlervaio da meta
péra incremeritos decrescentes a taxa de realizagdo < 100%; classificagho = néo atingldo; desvio < 0;

Se o resultade for malor que o Infervalo da meta para Incrementos crescentes, ot menor que o {ntervalo da meta
para incrementos decrescentes a taxa de realizagao > 100%; classificagic = superado; desvio> 05

Devemn ser apresentados os graficos necessdrios para representar o resuilado dos objetives e respetivos
indicadores, o resutado dos pardmetros e respativos objetivos, bem come o resultado final e respetivos
parémetros.

Devem ser apresentados os graficos necesséarios para sepresentar os recursos humanos e os recursos financeiros
plangados e executados.
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" Ano . 2020
e total de dias 2020 366
feriados e tolerncias em dias tteis 13
feriados ao firm-de-semana 5
térias 22
dias de fim-dé-semana 104
dias uUteis 249
dias de trabalho planeados 227

2020
Ano Novo
Sexta-Feira Santa
Pédscoa
Dia da Liberdade
Dia do Trabalhador
Dia de Portugal
Dia do Corpo de Deus
Dia de Sioc Anténio
Assungdo
implantagdo da Replblica
Dia de Todos os Santos
Restauragio da Independéncia
Imaculada Conceigio
Natal

toleréncia ponto Carnaval '
toleranica Natal

tolerancia de ponto 5f Pdscoa
tolerancia de ponto 2f pds Pascoa

UERHP

feriados e tolerancias

01/01/2020

10/04/2020

12/04/2020
© 25/04/2020
01/05/2020
10/06/2020
11/06/2020
13/06/2020
15/08/2020
05/10/2020
01/11/2020
01/12/2020
08/12/2020
25/12/2020

- 25/02/2020
24f12/2020
05/04/2020

13/04/2020

i

© 01/01/2020

quaria-feira
‘sexta-felra
domingo
sdbado
sexia-feira
guarta-feira
guinta-feira
sabado

- sdbado

segunda-feira

domingo
terga-feira
terga-feira
sexta-feira

terca-feira
guinta-fetra
guinta-feira
segunda-feira

01/01/2021




