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Entidade avaliada

Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia

_ Parecer QUAR 2021 o

Agencia Nacmnal para a Gestdo do Programa Erasmus+ Juventude em Agao (AN
Erasmus+ JA)

Daia de valldagéo do QUAR

O modelo utilizado & o adequado

Os objetivos estratégicos estio
alinhados com as politicas e
orientagfes definidas pela tulela {carla
da mlssao! plano estratégico/ misséof

As ponderagoes dos parametros
qualidade, eficacia e eficiéncia sdo
adequados a msssﬁo do serv[go

Conclusﬁo

Data de receg;éo do QUAR rewsto
Data de envio do pa;ecer préwo

Data recegao de proposta de QUAR

Validado

16/mar

15/mar

14idez

Ozldez

alinhados com os objelivos estraléglcos
e estdo bem definidos

art® 28 LOE - Simplex/ OP ou
inovac&o e modernizagio

arl.’ 28 LOE - Aval;agao clientes

Peso dos objetwos art.® 28 LOE

objetivos gue pretendem medir e
consentdneos com os resullados a
alcang:ar

As melas e tolerénmas estéo bern
definidas e s&o coerentes com o
hlsiérsco do serwgo

Os valores criticos mais exigentes e
distintos das metas e, assim,
apropriados

1 28 LOE - Boa gesie e T
_Jrabalhadores e

DhjelIVO 6 - refativo & avallagéo dos beneficiarios do serwg:o

Os mdlcadores sao adequados a0s

Anallse Prewa
\;
- . o ) ]
N
3y
ionais estao -
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objeﬁvo 3 - relativo 4 conciliagio da vida profissional, famitiar e pessoal
Atendendo a que a entidade ndo apresenta medidas Simplex ou medidas decorrentes de
OP, pode considerar para o efeito medidas de inovagéoe efou modemizagio, relevantes
para a respetiva drea de negdcio. Sugere-se que se considerem os § efou 8 para efeitos
da alinea b) do art.28° da LOE 2021.

objetico 5 - passou a considerar-se relativo a inovagdo/ medernizagao administrativa

Peso cumulative dos objettvos 3,5e7660%

118 Prazo para finalizagao do pracesso de avaliagho projetos - com meta 60 e tolerancia |

5, o intervato de cumprimento € 155,65 cuja taxa de realizagéo é 100% para todos os

valores. O VC ao qual corresponde uma taxa de realizagio de 125% nfio pode coingidir
com o infervalo de cumprimento. Atendenda ao historio de 2017, apesar de ndo figurar
neste mapa, o VC deve ser 458,

As fontes de verificagio estéo descritas
e afiguram-se apropriadas para permitir
evidenciar 08 resuitados obtidos.

Qutros elementos, Dados RH e RF

4
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L Noté introdutoria

A Agéncia Nacional para a Gestdo do Programa Erasmus+ Juventude em Acao, tem como
missdo assegurar a gestdo do Programa Erasmus+ nos dominios da juvent'ude e desporto, bem
como assegurar a gestdo e a execucdo das atividades ainda em vigor do Programa Juventude em
Acdo. A Agéncia Nacional tem também a responsabilidade de assegurar a gestéo.do Programa

Corpo Europeu de Solidariedade de forma a contribuir para a construgdo de uma sociedade mais-

inclusiva, apoiar pessoas vulneraveis e dar resposta a desafios sociais, garantindo:

—~  O.cumprimento dos objetivos-estabelecidos a nivel Europeu e Nacional;

— Alimplementacdo dos valores europeus nos jovens e nas organizagdes, bem como a
sua concretizacdo nos projetos e na vida quotidiana dos participantes, através da
educagdo ndo formal;

— O acesso de jovens e organizagdes as oportunidades do programa com simplicidade,
universalidade, justica, equilibrio regional; |

— A valorizagdo das prioridades da Unidio Europeia, nomeadamente no que concerne
aos jovens com poucas oportunidades e minorias, contribuindo para a solidariedade
intergeracional, a inclusdo social e a construgdo do projeto europeu.

1.1. Visdo

A Agéncia Nacional Erasmus+ Juventude em Acdotem coino visdo potenciar o impacto do
Erasmus+ na capacitacio de jovens para o seu futuro, das organizagBes e das comunidades,
contribuindo decisivamente para a diminuigdo das desigUaIdades sociais, a valorizagdo da
interculturalidade e da educac¢do ndo formal, o desenvolvimento comunitério e a participagdo
na construcdo democratica da Europa: Visa promover os valores da solidariedade, mobilizando
os jovens para o voluntariado, através do CES, e fomentando a sua participagdo e das
organizagBes em atividades de solidariedade acessiveis e de elevada qualid'éde, como meio de

contribuir para o.reforco da coesdo, da solidariedade, da democracia e da cidadania na Europa.

12 Missgdo

Com acesso universal a todos os jovens, simples e facil de aplicar, desburocratizado através
‘de ferramentas inovadoras, transparentes na avaliagdo de critérios, justos e rigorosos na
avaliacdo e implementagiio de projetos, o Erasmus + oferece inumeras oportunidades de
cooperagdo nos campos da juventude e do desporto e o CES oferece aos jovens oportunidades
para mostrar solidatiedade e ajudar a resolver situagGes dificeis em toda a Europa através de
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atividades de voluntarlado, ‘estdgios ou empregos, bem como prOJetos de solidariedade
baseados na-iniciativa dos jovens. ' '

Os Programas Erasmus+ e CES permitem que jovens e novos grupos :nformaus, individuos e
organizagBes viajem para o exterior e participem em programas de intercdmbio juvenil;
voluntarlado partlmpem em semindrios europeus, cursos de formagdo, visitas de estudo e

' reuntoes transnamonalse[mplementem projetos sohdarlos o 63)

2.Objetivos / Est‘ratégias'_d

" . o e . . . ' ,- ) ) e ! ' . ) - ! - .. ’
Com a ambig8o de impulsionar cada vez mais o progresso e o desenvolvimento da Juventude
“em Portugal, os principais ObjetIVOS da Agenua Nacional Erasmus +Juventude em Agdo sdo.

i.  Aumentar a cobertura e rmpacto do Programa Erasmus + Juventude em Acdo em
' todo o territério nacional;
ii,  Aumentara cobertura e impacto do Programa Corpo Edropeu de Sohdanedade em
todo o temtérlo nacional; - : _ .
iii. Aumentar a eficiéncia no uso dos recursos humanos e financeiros;
iv. - Garantir a qualidade da execugao do programa por parte das entldades
beneficiérias.

Propbrcionando diversas oportdnidades a ‘deOS os jovens e organizagdes, tem ainda como

. desfgnio encorajé-los a participar e a assumir a responsablhdade pelo crescimento social;

econdmico e cultural, como tambem um papel ativo no progresso da sua comunidade, dotando-

‘0s das ferramentas necessarias para lidar de-farma direta. e efetiva com os problemas da

juventude moderna, Ajudando a construir uma souedade mais inclusiva,. apolando jovens

vulneraveis e respondendo ‘aos desafios da somedade, é também atraves do Corpo de
Solidariedade Europeu gque a Agenma Nacional Erasmus+ juventude em acdo pretende

_ proporcnonar uma expériéncia inspiradora e empolgante para jovens que desejam a;udar, R
aprender e desenvolver af;oes de soildarledade dentro dos desafios sociais reais.

-~

Com base na Estratégia Europeia.da Juventude que esta em wgor a Agenma Nac:onat
Erasmuss Juventude em Agao pretende continuar a enfatizar que os jovens sdo uma prioridade
" da visdio soc1al da UE. Acrise atual aumenta a necessidade de cultlvar o potencial humano dos
jovens para que seja possivel criar maifs jgualdade de oportunidades para todos no campo da
educacio e do mercado de trabalho, promovendo a cidadania atlva, a mclusao social'e a -
soltdanedade entre todos os jovens. '

‘

No contexto nacnonal é necessario investir e capamtar 0s jovens para trabalhar na

renovagao da somedade e contribuir com os valores e metas nacionais e da UE. Com base no

- conhecimento da situacac atual da juventude portuguesa, é necessario criar mais oportunidades

para os jovens na educagdo e no emprego e melhorar o acesso 3 plena participacdo de todos na
socnedade E necessdrio colocar mais enfase no reconhecamento e na mportanc:a da




aprendizagem informal e ndo formal numa abordagem trans-setorial e do impacto potencial que
tem de forma econdmica e social,

Focada no objetivo de trazer cada vez mais os jovens para o centro das decisdes,
garantindo gue as politicas reflitam e atendam aquilo que s3o as suas verdadeiras necessidades,
serd dada especial atengdo a prioridades especificas como:

Inclusio e di@rsidade

Promover a inclusdo de jovens com meénos oportunidades, dando especial énfase aos jovens
em risco de marginalizagdo e tendo em conta todes os tipos de obstaculos enfrentados pelos
jovens, E importante chegar aos grupos desfavorecidos, mas também é vital dotar os jovens e
os animadores de juventude de conhecimentos, competéncias e atitudes necessarios para gerir
e apoiar com éxito a diversidade. Deste modo, a promogac do didlogo intercultural e inter-
religioso serd reforgada para a luta contra o racismo e a intolerdncia entre os jovens.

Empregabilidade

Promover a inclusdo e empregabilidade de jovens.com menos oportunidades (incluindo
NEETs). Desenvolver conhecimentos e competéncias que os ajudem a uma transi¢ao mais facil
da juventude para a vida adulta, da escola para o mercado de trabaiho, através da educacdo
informal e ndo formal.

Participacdo

Capacitar os jovens para a participagdo politica e social, incluindo a participacéo eletronica.
Criar condigdes para apoiar a ampliagdo e o aprofundamento da participacédo dos jovens a nivel
local, regional, nacional, europeu ou mundial; capacitd-los e sensibilizé-los para a importancia
da participacdo, expresséo das suas opinies e envolvimento nos processos politicos que afetam

sua vida..
Qualidade do Youth Weorker

Valorizam-se projetos que promovam o desenvolvimento de competéncias dos animadores
de juventude, contribuindo para a melhoria da qualidade do trabalho nesta area. Pretende-se
apoiar os animadores de juventude no desenvolvimento e partilha de méiodos eficazes para
chegar aos jovens marginalizados e prevenir o racismo e a intolerdncia entre os jovens.

Empreendedorismo

Promover a educagdo para o empreendedorismo e o empreendedorismo social entre os
jovens. Serd dada prioridade a projetos sob a forma de iniciativas transnacionais de juventude
gue permitam aos grupos de jovens colocarem em pratica as suas ideias, .nomeadamente
através do seu empreendedorismo social, enfrentando desafios e identificando problemas na
sua vida quotidiéna.

Aprendizagem ndo formal

Promover a aprendizagem ndo formal e a aprendizagem informal. Permitir aos jovens
adquirirem competéncias essenciais que contribuam para o seu desenvolvimento pessoal e

E]

L]




socioeducativo e promovam a‘sua partlupagao atlva na sociedade, aumentando assim as suas
perspetlvas de emprego. Tais experiénclas de’ aprendlzagem também podem melhorar
consideravelmente os niveis de sucesso na educacdo e formagdo formals hem como dar
resposta aos jovens NEET {ou seja, Jovens que ndo trabalham, ndo estudam e nao seguem uma

formagdo) ou aos jovens com mAenbs oportunidades e combater a exclusdo social.

3 A’clwdades . -
- Atlvsdades Agenc:la Nac&onai 2021

' Atnudades planeadas ‘

oA
Erasrnus+e CES para 2021 Publico Alvo

Calenddrio Indicatlvo 2021
(mésfquarto do ano)

Beneficiarios e organizagdes
de Juventude, jovens,

1

': parceiros, populagdo geral,
<~ limprensa e media

. " . [Permanente
parceiros, populagdo geral, .- .
imprensa e media
:IBeneficidrios e organizacdes
“lde Juventude, jovens,

Permanente

|Beneficiarios com projetos
jconsiderados boas préticas
segundo o Erasmus+ e o
Corpo Europeu de
Solidarie_dade em Portugal

Selegao
: pl"éthﬂS

. 132 quadrimestre 2021

R Béneficiérios e organizagiies
05 |de Juventude, jovens,
{parceiros, populacdo geral,

 [imprensa e media .

Maio’

de Juventude, jovens,
paréeiros, populagdo geral,
limprensa e media

Beneficiarios e organizagBes .

" [Permanente

|Beneficidrios e organizagdes
|de Juventude, jovens,
|parceiros, populagso geral,
= limprensa e media

reglonal e.local

Permanente

©
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Preparagao de’ exemplos :
de bdas prétacas @
fformagdo.para - i
beneflciénos sobre _cqm_o_ :
organizara dlssemlnagao e
exptoragao dos. resultados
efetivos e como utilizara :

piataform_a_de_rqsulta_dos i
dos projetas Erasmus '+' o

Beneficiarios

Permanente

Formagﬁes obngatonas
para as candldaturasi
aprovadas i

_.;j Beneficiérios

Durante 2021

V|S|tas e Audftorlas

: ““iBeneficidrios

Planeamento Mensal

| MeEhore : _PrOJetos de

:|OrganizagBes de Juventude,
-|Grupas informais de jovens,
“lorganiza¢Bes que trabalham .
_lcom o setor da Juventude e
"~ outras com uma forte

" lresponsabifidade social

22 semestre 2021

Melhores Praticas
|novadores i

Organizactes de Juventude,
-|Grupos informais de jovens,

organizagtes que trabalham

. fcom o setor da Juventude e
outras com uma forte.
=responsabilidade social

’

22 semestre 2021

Sessdes de triform'ai;é"b
sobre o programa SR
Erasmus+ e Corpo Europeu
de Sohdarledade

Organizagbes-de Juventude,
--{Grupos informais de jovens,
:“lorganizacBes que trabalham

com o setor da Juventude e

*loutras com uma forte
. "[responsabilidade social

Durante 2021

: OrganizagBes de Juventude,
“:|Grupos informais de jovens,
. |organizagBes que trabalham
. /Jcom o setor da Juventude e
' |outras com uma forte
“Iresponsabilidade sacial

Durante 2021

Comxssao Europela

-+ |Beneficidrios e organizages
de Juventude, jovens,
::|parceiros, populagdo geral,
“limprensa e media

19 semestre 2021

Celebragsio do S_de.-
dezembro, Dia
Internaclonai do
VoEuntanado '

““|Beneficidrios e organizacBes
- |de Juventude, jovens,

. |parceiros, populagdo geral,
= limprensa e media

Dezembro 2021

Eventos Nauonais da
Semarna Europeta da
Juventude el dnn il

~|Beneficiarios CES, novas
‘lorganizagBes e jovens

Maio 2021
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= Atividades EURODESK

Atividades planeadas

pPublico Alvo

_Catendario Indicativo 2020
.- {més/quarto do ano)

Eurodesk para 2021

3

Road Show's Eurodesk

~ |universidades, escolas,

organizagdes de Juventude,

Permanente

Participation in regional and
national events {fairs, music
festivals, universities and
“Imunicipalities events)

" |Eurodesk, Multiplicadores

lovens e organizacBes

7

22 @ 32 quadrimestre 2021

Eventos Semaria Europeia da

" luventude - Online

. ; = s Vo : 2
Juventude. ) ngens € organizagoes Maio 20 1‘
EUrekal | found it} - Multiplicadores Bimestral

Semana Europela da
~[jovens

Maio 2021

* iCampantha Online “Time to
Move”

jovens e organizacBes

Outubro 2021

Volta ao Emprego — Europe
Direct activities ‘

_ Jovens e organizagBes

‘|Pérmanente

encontros da Rede de
Multiplicadores Eurodesk

Multiplicadores Eurodesk '

12 reunido: 12 ow2?
quadrimestre do ano; 28
reunido: 32 ou 42 quadrimestre-

do ano;

- Atividades de Cooperagdo Transnacional entre Agéncias

Atividades CES: NET 2021

Descrigio das Atividades -

Calenddrio
" indicativo -

(héé/quarto e ano)

2. Transnational thematic activities, training, support and contact
seminars, community building and alumni networks
A Agéncia Nacional planeia organizar atividades ligadas a estratégia global,

Pefodo NET 2021

tépicos, objetivos, prioridades e grupos-alvo do programa Corpo Europeu de

et
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Solidariedade em geral e NET em particular. Parte da atividade pode ser
implementada em sinergia com o TCA, nos casos em que- 0s objetivos
ahordados e os grupos-alvo sejam comuns. Como complemento da
estratégia geral, as atividades NET apoiardo o reforco de capacidades, a
construcio de parcerias e a formagdo de potenciais candidatos e
beneficidrios, organizacbes que trabalham com jovens com menos
oportunidades, trazendo novos utilizadores para o programa tendo em vista
assegurar/aumentar’ a gqualidade dos projetos e atividades. A PT NA
implementara atividades Unicas no quadro da estratégia NET, mas também
participara em diferentes SNACS e atividades de longo prazo, ligadas a essa
estratégia, com foco em: formar as organizagdes no quadro do novo
programa, trabalho digital da juventude, desenvolvimento sustentavel e

ambiente, saGde mental e bem-estar, inovacdo social, empregar e -

empreendedorismo social, formacdo de formadores, recém-chegados e
outros grupos-alvo do Programa, formagdo em rede e atividades, explorar o
impacto de projetos ndo formais de educagdo e solidariedade na capacitagdo
de organizagtes e jovens, promover ainclusdoe a diversidade, solidariedade
e outros valores da CES, implementar os temas da Agenda do Trabalho da
Juventude, promover os valores europeus, reforcar a democracia, através do
desenvolvimento da participagio democrética dos jovens na tomada de

decisdes, apoiar a qualidade do trabalho dos jovens em geral e a juventude

., em particular. As atividades propostas para o TCA/NET centrariio
igualmente a sua atengdo. na promogédo dos modelos de competéncias do
ETS, dos formadores e dos trabalhadares jovens. A NET promovera o
intercimbio de experiéncias e boas praticas, a atividade de construcdio de
parcertas e o aumento da qualidade dos projetos, tanto para aumentar as
competéncias organizacionais e pedagégicas para os projetos e facilitar o
processo de construcdo de redes de parceiros.

A) ESC Speed Dating
B) Seminar on Employ and Entrepreneurship

b. Transnational evaluation and analysis ‘

A Agéncla Nacional faz parte de vdrias cooperagBes destinadas a avaliar e
monitorizar a efetiva implementagdo e impacte do Programa Corpo Europeu
de Solidariedade, seus projetos e atividades: projetos RAY (pesquisas,
.pareceres, estudos e resultados), .necessita de dados, ferramentas e
atividades para avaliagdo de impacto. A PT NA pretende implementar uma
atividade com os participantes do NET de forma a avaliar o impacto da sua
participacdo anterior nas atividades do NET e CES. Esta atividade pode ser
implementada em sinergia com o TCA, uma vez que os objetivos comuns e
os grupos-alvo sdo abordados. O Plano NET foi construfdo numa base séiida
para um desempenho sustentdvel, no sentido de ter uma analise baseada
em ovidéncias dos resultados do programa, através de ferramentas
mensurdvels de acompanhamento, impacto, promogéo e divulgagdo. A PT
. NA quer medir a qualidade das formagdes, alargar parcerias e também criar
ROI {retorno do investimento). O NET visa reforgar a economia social e
aumentar o reconhecimento dos resuitados e competéncias resultantes da
participacdo no programa.

Perfodo NET 2021

_ ¢. National activities

A Agéncia Nacional pretende organizar atividades nacionals de acordo com
a sua estratégia global. O valor acrescentado europeu das atividades
nacionais que a PT NA pretende implementar serd garantido através da
| ligacio dessa estratégia com objetivos conexos, mas também através da
ligacio com os SNACs e outros projetos e atividades de longo prazo, as
prioridades e tépicos europeus globais para o sector da Juventude e Corpo

Periodo NET 2021

Europeu de Solidariedade. Estas atividades pretendem apoiar e melhorar a

.
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aﬂg, ‘ m Erasmus+
HngAY i .

TS ,

implementagdo qualitativa do programa ¢ tamhém tornd-lo mais
estratégico, -construlndo lagos mals estreitos com elementos relevantes de

‘desenvolvimento de polfticas a nivel europeu & nacional. As atividades e
projetos nacionais estardo ligados aos objetivos gerais, aos temas,

programa, bem como acs objetivos especificos definidos pela PT NAtendo
em conta o contexto do pafs, 03 seus partipipantes e potenciais candidatos.

em gue os objetivos comuns € 05 grupos-alvo sio a_bordados.‘
A) ESC Flash Session ‘ Ce '
'B) ETS Competence Models activity

caracterfsticas ¢ objetivos especificos do sector da juventude do novo .

Parte da atividade pode sér implementada ém sinergia com o TCA, nos casos .

m Nationa! Training on Employ and Entrepreneurship

’

| Atividades Erasmus+: TCA 2021 -

Descrigdo das Atividades

“Calendério -
indicativo

—.

a. Transnational thematic actlvities, training, support and contact
seminars ' ' ‘ ‘

A Agéncia Naclonal planeia organizar atividades ligadas 3 estratégia glabal,

tépicos, objetivos, prioridades e grupos-alvo do programa em geral e TCA

-em particular. Parte da atividade pode ser implementada em sinergla.com a

NET, nos cascs em que o5 objetivos abordados € 0s grupos-'alvo sejam

a capacitaclo e a construcio de parcerias, a formagdo de potenéiais
candidatos e beneficiarios, organizagbes que trabalham com joveris com
menos oportunidades e recém-chegados, tendo em vista
assegurar/aumentar a ‘gualidade dos projetos e das atividades. A PTNA
implementaré atividades dnicas -no guadro da sstratégia do TCA, mas
tambémAparticiparé em diferentes atividades de longo prazo, ligadas a essa

eémprega e empreendedorismo, formacdo de formadores e outros grupos-
alvo do Programa, formagdo em rede, para explorar o impacto da Educagio

fomentar o sentido de juventude pertencente ao projeto europey,
implementar-os temas da Agenda do Trabalho da Juventude, promover Qs

desenvolvimento da participagéio democrética dos jovens na tomada de

dos modelos de competéncias do 2 ETS, para formadores e para youth
workers, com o objetivo de methorar a qualidade da formagéo e do trabalho
realizados com e para os jovens. Serd dada especial atengio & capacitagdo
através da copstrugdio de sinergias -e da -cooperagdo com as partes
interessadas no dominio da juventude. O TCA promoverd o intercdmbio de
experiéncia‘s e boas praticas, aumentard a qualidade dos projetos, quer para
‘aumentar as competéncias organizacionais e pedagégicas dos projetos e
facilitar 0 processo de construgio e redes de parceiros. o
A) Conference on Sustainable Development and Environment
B) The Power of Non-Formal Education 2020

€) The Start of Europe ’ \

D) 1 TOT —Training of Trainers Seminar

comuns. Como comp!ementci da estratégia geral, estas atividades apoiaréo .

estratégia,- com foco em: trabalho digital da juventude, desenvolvimenio .
sustentivel e ambiente, salide mental e bam-estar, inovag¢do social,”

N&o Formal na capacitagdo dos jovens, promover a inclusdo e a diversidade, .
valores europeus, ligar a UE & Juventude, reforcar a demotracia através do

decisBes, apolar a qualidade do trabalho dos jovens a nivel municipal, Nestas
atividades, a Agéncia Nacional centrard também a sua atengdo na promogio -

{més/quarto e ano}

Periodo TCA 2021

I

* | E) Study Visit on Sacial Economy




F) Erasmus + Speed Dating -
G) Democracy Reloading Module B
) Study Visit on Inclusion

b. Transnational evaluation and analysis _
A Agéncia Naciona! faz parte de varias cooperacBes destinadas a avaliar e
maonitorizar a efetiva implementagéo e impacto do Programa, seus projetos
e atividades: projetos RAY (pesquisas, pareceres, estudos e resultados),
necessita de dados, ferramentas e atividades para avaliagdo de impacto. A
PT NA pretende implementar uma atividade com os participantes do TCA de
forma a avaliar o impacto da sua participa¢do anterior nas atividades do TCA.
Esta atividade pode ser implementada em sinergia com a NET, uma vez que
"os objetivos comuns e 0s grupos-alvo sdo abordados. O Plano TCA foi
construido numa base sélida para um desempenho sustentavel, no sentido
de ter uma andlise baseada em evidéncias dos resultados do programa,

através de ferramentas mensurdveis de acompanhamento, impacto,

promogido e divulgagdo. A PT NA quer medir a qualidade das formacdes,
alargar parcerias e também criar ROI (retorno do investiméhto). O TCA visa
reforcar a economia social e aumentar o reconhecimento dos resultados e
competéncias resultantes da participagdo no programa.

Periodo TCA 2021

c. National activities . .
A Agéncia Nacional pretende organizar atividades nacionais de acordo com
a sua estratégia global. O valor acrescentado europeu das atividades
nacionais que a PT NA pretende implementar serd garantido através da
ligagdo dessa estratégia com objetlvos conexos, mas também através da
ligagdo com os SNACs e outros projetos e atividades de longo prazo, as
prioridades e topicos europeus globais para o sector da Juventude e
| Erasmus. Estas atividades pretendem apoiar e melhorar a implementacdo
qualitativa do programa e também tornd-lo mais estratégico, construindo
lacos mais estreitos com elementos relevantes de desenvolvimento de
politicas a nivel europeu e nacional. As atividades e projetos nacionais
estarfo figados aos objetivos gerais, aos temas, caracteristicas e objetivos

especificos do sector da juventude do novo programa, bem como aos.

objetivos especificos definidos pela PT NA tendo em conta o contexto do

pais, 0s seus participantes e potenciais candidatos. Parte da atividade pode

ser implementada em sinergia com a NET, nos casos em que 0S objetivos
comuns e os grupos-alvo sdo abordados.

A) Erasmus + Flash Session

B} Atividades ligadas aos Objetivos da luventude

C) Processo nacional e atividades nacionals ligadas ao SNACS e outros

projétos de longo prazo {nomeadamente 8 SNACs / Projetos diferentes - .

Europe Goes Local; Recarga da Democracia; Inclusdo; Desporto; Agenda

Europeia de Trabalho da Juventude; Academia Europeia de Trabalho.

juvenil; Trabalho Digital da Juventude; Satide Mental e Bem-Estar)

D} Atividades da Semana Europeia da Juventude

E) Atividades ligadas a 2 modelos de competéncias do ETS, para
formadores e para youth workers

Perfodo TCA 2021

2
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“Resullado’

“HVALORI

250 +1-Namera da participantas em sesstes 31531 45167 26500 35000 2500 45187

disseminagdcfiomagio ,

12. Percentagem de jovans com poucas ~
?5% oportunidades envelvides em projetos CES 55 &5 5 70
1.3. Percentagem de projetes aprovados em ‘

o
5% 18 distritos & regiGes auténomas do pais. : 1.00 100 85 g5 5 100
® Ar =

25% 1.4. N.° Atividades de Coopsragio _ . . 8 2 15

Tmnscionsls

WALDRI | #VALORL

02 'Garantlr a bua e cugao dos fundas dIspcnwe|s (OE

|.5. Taxa do crg:amenlo atribuide em .
subvencio gos benafickrios 105 104,12 100 00 0 105,04

1.8, Percentagem de Relatdrios Finais com
ajustes inferiores a 2%

“Resukado”

1.7 Taxa da lrabthadores corn parecer
favordve! ao pedide para a pratica de
1oo% telefrabalho na fase de avaliagho ' i 100 80 eo 5 . 90 .

0%

1.8 Prazo para ﬂnallza;:éo da processo de 57 58 0 66 5 48
avaliagdo profetcs

100%

1.9 N.* de reunities a webinarss resuitantes da
100% Implamentago da plataforma Webinar i 27 20 20 2 a7

1.10. Numere de auditorias a projetos

50% fnanciados 41 &1 40 40 5 &7

111, % de candidaturas com requisites .
26% < ficientes para financlamento 94 o7 85 85 5 84 '
258 £12. Namaro de horas de fermacéo aos 438 o1 450 450 28 591

&cricos

1006% 1.13 Nivel de SalisfagZo dos Beneficidrios - - g0 90 5 98

TAVALORL

.14 A.cnmpanﬁémenlo resultanie da
100% implamenlagio do sistema de gesldo da - .- 16/12/202¢  15H2{2021 10 01/12{2621
qualidade certificado
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Dirigentes - DiragAo superfor

Dirigentes - Diregdo intermédia 16 _ o] 0 [
Técnico superior - {incluj Especiaiistas de informélica) 12 18 218 0 [
a k] 0 4]

Coordenador Téchico

Assistente téenlca - (inclul Técnicos de informética) 8 - 4 ' a 1]

Assislente Operacionat ’ ) 5 [ 0 0

Despssas c/Passoal 307 125 9 307125

Aquisicdes da Bens e Sarvigos ‘ : o] ] "]

Oulras daspesas correntes . . Q ¢ "]

Recursos Humanos {pontos)

300 258
250
200
50
100
50 o
o .

Ponitacdo planeada Pontuagio execulada

Recursos Flnanceiros (euros}

400 000
307126
300 000

200 000

100 000
a

[
Flangedo Executado
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120%

100%

80%

60%

40%

20%

W%

120%

100%
80%
60%
40% {

20% 4

0%

Taxa de realizagéo dos parématros
1.2

0,8
05
04

0z

.Fér_sle'_s_r_ié veﬁ_fic_‘,é_@a

: : - 7”- S SRR B
Relatorio de Auditofja de Acompanhamento do Sistema de Qualidade Certificado




EXPRESSAQ GUALITATIVA DA AVALIA(jf\O DOS SERVICOS
A avaliagac final do desempenho dos servigos & expressa qualitativamente pelas seguintes mengges:
a) Desempenho bomn, alingly todos os objativos, superando alguns;
b) Desempanha satisfatérlo, atingiu todos os cbielivos ou os mals relevantes;
. .
<) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os okjstivos mais relevantes.

REGRA: S&o conslderados obfetives mais relevantes agueles que ordenando os pesos na avahaqao final por ordem decrescente,
sotnem mals de 50% e gque no fotal contabilizem mals de metade dos objetives,

Exemplo:
. peso des pardmetras na | Peso dos peso de cada objetivo na avaliagdo final = peso
Parameiros avallagdo final Objelivos objelivos abjetive * paso do paraimetro
o 0% :
Eficicia 20% .
02 30%
038 70% relevante
Efleléncla © o 50% 04 10%
: 05 20% relevante -
08 20%
Qualidade 30% Q7 ‘ 50%
a8 0% 9%
Ne {otal de abjetivos = 8 ) Soma dos pesos C 100%

Soma dos pesos dos objetives
mais relevantes

74%

N? {otal de abjetivas refevantes = 8/2
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Coluna

2018

2019

2020

Inlervalo da Meta
Meta 2021

Telerancia
Valor crilice’

Peso

Resultado

Taxa de realizagdo

Gréficos - indicadores, objstivos,
paramelros e resultado global

Gréficos - recursos humanos e
recursos financeiros

Instrugdes de Preenchimento
GColoear o valor realizado em 2018
Golocar o valor realizado em 2019

Colocar a meta 2020, pols em principlo o resullado de 2020 ndo esta, ainda, disporivel

G Intervalo da Meta é o conjunlo de resullados possiveis que determinam o cumprimento do indicador -» valor de
reallzagdo = 100%

A Meta & o ponto médic do intervalo da mela,

A Tolerancia & o valor que sublraide / somado ao ponfo médio do intervalo estabelece os limites Inferior / superior
do intervalo da meta, .

O Valor Gritico ¢ um referencial de exceléncla que deve corespender a um valor de berchmark - valor maximo
possivel de alcangar ou ao melhor resultado alcangado em termos histéricos para o indicader em causa. A laxa de
realizagdo associada ae valor critico é, por convengdo do GCAS, 125%.

Peso dos indicadores ne respeclivo objelivo e dos objetivos no respetive parfmetro, A soma dos pesos dos
indicadores para um objetive e dos objelivos para um pardmelro tem de ser 100%.

Calocar o valor realizado.

Célula que contém & férmula de calculo da taxa de realizaggo em fung&o do resullado, da meta, da tolerdncia e do
valor critico, esiabelecida pelo CCAS.

Se o resultado perfencer ac iervalo da meta a taxa de realizagdo = 100%; classificagao = atingide; desvio = 0;

Se o resultado for menor gue o intervale da meta para incrementos crescentes, ou maior que o intervalo da meta
para incremanlos decrestentos a taxa de realizaggo < 100%; classificagdo = ngo atingldo; desvio < 0;

Se o resullado for malor que o intervale da meta para Incrementos crescentes, ot menor que o inlervalo da meta
para incrementos decrescenies a taxa de realizagao » 100%; classificagéo = superado; desvic » 0; ’

Devem ser apresentados os graficos necessarios para representar ¢ resultade dos objetivos e respefivas
indicadores, o resullado dos pardmelros e respelivos objetivos, bem como o resullado final e respetivos
parémetros, ’

Devem ser apreseriados os graficos necessarios para representar os recursos humanos e os recurses financelros
planeados e executados,



| L2 | Erasmus+

Agéncia Nacionat Portuguesa

¥ B Juventude
¥ am aglo

Mapa Pessoal

Designaciio do cargo / carreira N.° de postos de trabalho / Nome
/ grupo . o efetivos
DIRIGENTE SUPERIORDE 12 GRAU |1 | Luis Alves
DIRIGENTE SUPERIOR DE 22 GRAU 1 José Miguel Silva
Joana Lima
Gabriela Salgado
il
+#}
Hugo Canseiro : N
Carla Marques .
Joaquim Freitas ' ﬂ;
-
. ' . Filipa Costa ‘ I
TECNICO SUPERIOR 16 . , |
‘ Angela Santos
| Luis Horta
José Baptista
Raquel Gandarez
Margarida Prata
5 por Identificar — nfa ocupados
TECNICO SUPERIOR — em regime i Pedro Peixoto
mobilidade no MNE
TECNICO SUPERIOR — em regime # - Jodo Aratjo R
mobilidade na AT : . n
TECNICO SUPERIOR—em regime |, . | Rosa Ferreira
mobilidade na AN E+JA Jodo Viiag;a :-:
O Diretor da Agéncia Nacional, ' , é
[Assinatura i" Assinado de forma
e *! digital por [Assinatura
Qualificada] #1Qualificada} Luis André ,
Luis André s MendesAlves o

< Dados: 2020.12.02
Mendes Alves 173036z

(Dr. Luis Alves)
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