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Agéncia Nacional Erasmus+ Juventude/Desporto e Corpo Europeu de S ariedade tem como missdo a gestdo do g 2021 -2027, nos domi s da juventude e do desporto, e a gestao do

Programa CES 2021 -2027, bem como assegurar a gest&o e a execugio das atividades ainda em vigor do Prog em Acéio, do Prog Erasmus + para 2014 -2020 e do Programa CES para 2018 -2020. (RCM
n.° 113/2021 de 18 de Agosto)

Objetivos Estratégicos (OE)

concretizagio

OE1: a e impacto dos geridos pela Agéncia Nacional em todo o territério Nacional 100% 0%
OE2: Aumentar a eficiéncia no uso dos recursos humanos e financeiros 100% 0%
OE3: Garantir a da 50 dos por parte das 100% 0%

OE (n): N.A.

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagéo: 25%
OP1: Incrementar a participagao nos Programas de novos benefeciarios de jovens com menos oportunidades 70%
o T Oltima
Indicadores Monitorizagdo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de cl Desvio
Resultado  Resultado =)
Ind.1 N.o de em sesstes 47757 80471 30248 47757 2000 62196 25% 0% Nao atingiu -100%
N.© de partici em agbes de disseminagé i
Ind.2 desenhadas e dirigidas especificamente para jovens com menos. - - - 900 50 1188 25% 0% Nao atingiu -100%
oportunidades
N.© de agdes de disseminagso e capacitagdo no &mbito da promogao
Ind.3 dos e das europeias pelo - - - 8 2 13 25% 0% Nao atingiu -100%
centro nacional Eurodesk nas regides ultraperiféricas
Percentagem de projetos aprovados em 18 distritos e regides I
Ind.4 oYY o) 100 100 100 90 3 100 25% 0% Nao atingiu -100%
Grau de Realizacéo do OP1 0%
OP2: Garantir a boa execugio dos fundos disponiveis 30%
TS h Oltima
Indicadores Monitorizagdo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de i Classi Desvio
Resultado  Resultado i
Ind.5 % candidaturas com pontuagdo necesséria para aprovagio B - - ) 5 100 50% 0% Nao atingiu -100%
Ind.6 N. reunides de acompanhamento dos projetos pelos "Project Owners" - - - 200 10 263 20% 0% Nao atingiu -100%
Ind.7 N.© de Desk Checks realizados a projetos encerrados - - - 15 5 25 30% 0% Nao atingiu -100%
Grau de Realizagéo do OP2 0%
EFICIENCIA Ponderagéo: 25%
OP3: Otimizar recursos com medidas de inovagao/modernizagio e simplificagéo interna 80%
TS h Oltima
Indicadores Monitorizagdo Meta N Tolerancia Peso Taxa de i Classi Desvio
Resultado  Resultado o
Prazo para criagao de 4 redes de Organizagoes estruturadas em tomo das
iori dos icipaca ica, Incluséo e ot
Ind-8  piversidade, Transformacéo Digital, Protegdo do Ambiente, - - - 273 15 250 100% 0% Nao atingiu -100%
Desenvolvimenta siistentivel e Acdn climatica
Grau de Realizagio do OP3 0%
OP4: Assegurar a boa execugéo através da otimizagao dos recursos 20%
) N2 Oltima
Indicadores Monitorizacao Meta N Toleréncia Valor Critico Peso Taxa de Reali i Desvio
Resultado  Resultado oh
Ind.9 Prazo para finalizagdo do processo de avaliagio projetos 57 59 56 60 2 57 100% 0% Nao atingiu -100%
Grau de Realizagio do OP4 0%
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QUALIDADE Ponderagéo: 50%

OPS: Garantir a qualidade da implementacéo do(s) Programa(s) 10%

Oltima
N-3 N-2
Indicad
ndicadores Resultado  Resuliado Monitorizagio  MetaN Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de Desvio
:'“’-‘ N.© Entidades com Selo Qualidade vélido 206 218 néio apurado 220 10 287 50% 0% Nao atingiu -100%
:'“’-‘ N.© Embaixadores DiscoverEU = . = 300 10 388 25% 0% Nao atingiu -100%
;'“’-‘ Numero de horas de formagio aos técnicos 490 482 323 500 15 613 25% 0% -100%
Grau de Realizacdo do OP5 0%
OP6: Garantir a qualidade da prestagio de servicos aos beneficiarios 55%
Indicadores L Na2 Mon?m:l‘;: G  MetaN Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de Desvio
Resultado  Resultado &
Indi %de 5 i aos irios de projetos "vivos" e o
3 financiados - 0 0 2 1 0 100% 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizagio do OP6 0%
OP7: Potenciar o sistema de gest&o da qualidade em todos os processos organizacionais 10%
TS T Oltima
Indicadores Monitorizagdo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de cl Desvio
Resultado  Resultado 5
Ind.1 Prazo de resultante da i & do sistema de .
a4 gestdo da qualidade certificado 343 325 n&o apurado 335 5 325 100% 0% -100%
Grau de Realizagio do OP7 0%
OP8: Promover a participagio dos trabalhadores na gestio dos servicos 25%
TS T Oltima
Indicadores Monitorizagdo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Taxa de cl Desvio
Resultado  Resultado o
Ind.1 N.° de reunides com todos os trabalhadores para avaliagdo da execugdo ) . o
5 do plano de atividades e respetivos ajustamentos. - 8 a 5 100% o Néo atingiu -100%
Grau de Realizagio do OP8 0%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacéo: 25% Ponderagéo : 25% Ponderagéo : 50%

Avaliagéo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro

Qualitativa Desempenho

Grau de realizagdo Parametros e Objetivos

. : Peso de cada . Grau de realizagéo :
- o Peso dos parametros Peso dos objetivos od Grau de realizagdo OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66~
b LI : .
Ouisuvosops=diensis na avaliago final no respetivo parametro ohietivoing do objetivo dojobietivg Classificacao) B/2007, de 28.12)
avaliagio final (ponderado)

EFICACIA 0,0%
OoP1 70% 18% 0% 0% Néo atingiu RELEVANTE
25%
o o o o . e _
EFICIENCIA 0,0%
oP3 80% 20% 0% 0% N&o atingiu RELEVANTE
25%
o o > o o e _
QUALIDADE 0,0%
o e > o o e _
oP6 55% 28% 0% 0% Nao atingiu RELEVANTE
50%
o e > o o e _
oP8 25% 13% 0% 0% Nao atingiu RELEVANTE
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 78%
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RECURSOS HUMANOS

DESIGNACAO

Dirigentes - Direcdo Superior 20
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de equipa 16
Técnico Superior 12
Especialistas de Informatica 12
Coordenador Técnico 9
Técnicos de Informatica 8
Assistente Técnico 8
Assistente Operacional 5

Total

Namero de trabalhadores a exercer fungdes no servi

RECURSOS FINANCEIROS

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas ¢/ Pessoal
AquisigBes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (OT)

Despesas ¢/ Pessoal
AquisigBes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outras despesas

Total (OF+0I+0D)

Ind1 Nimero de em sessbes
a2 NGmero de em agdes de dissemi i e
i dirigidas especificamente para jovens com menos oportunidades.
NGmero de agdes de disseminaggo e capacitagdo no ambito da promog&o dos
Ind3 e das i europeias pelo centro nacional
Eurodesk nas regides ultraperiféricas
Ind4 Percentagem de projetos aprovados em 18 distritos e regides auténomas do pais
Inds de com pontuago para aprovago
Indé NGmero reunies de acompanhamento dos projetos pelos "Project Owners”
Ind7 NGmero de Desk Checks realizados a projetos encerrados
Prazo para criagéo de 4 redes de em torno das
Inds dos icipaca Inclusdo e Di
Digital, Protegio do Ambiente, Desenvolvimento sustentavel e Agdo climética
Ind9 Prazo para finalizagdo do processo de avaliagéo projetos
Ind10 N.o Entidades com Selo Qualidade valido
Ind11 N.° Embaixadores DiscoverEU
Ind12 Namero de horas de formagéo aos técnicos
Ind13 % de ol i aos de projetos "vivos" e financiados
India Prazo de resultante da do sistema de gestdo da
= qualidade certificado
— N.© de reunies com todos os trabalhadores para avaliagéo da execugdo do plano de

atividades e respetivos ajustamentos

Pontuacéo efetivos Planeados para N Pontuacéo efetivos Executados em N

S _

N.°de e Pontuagéo Executada / Pontuaco R T
e Planeada
e Pontuagéo a3l.dez Pontuagio
P! Planeada (Balanco Executada
Social)
2 a52 a0 0 ° 0 -2 0% 0%
0 ° 0 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
22 4972 264 0 ° 0 22 0% 0%
0 ° 0 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
0 ° 0 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
0 ° 0 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
0 ° 0 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
0 ° 0 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
24 5424 304 ° ° #DIV/0! -24 #DIV/0! 0%
Efetivos Efetivos
30.06.n 30.09.n
0 0 1 1 2 7 24 24

Unidade(s) Organica(s)

Responsével(eis)

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

2259 218,00 €

835 580,00 €
1382 100,00 €
8038,00 €

33 500,00 €

2259 218,00 €

Férmula
de célculo

5 anual do n.° de
participantes em
sessdes
disseminagao/for
macao

3 anual do n.° de
participantes
jovens com

5 anual do n.o
agdes nas
regides
ultraperiféricas

N.O distritos e
regides
auténomas com
projetos
aprovados / N.o
total de distritos
e regides
e
Total
candidaturas
pontuagdo
necessaria /

tal
candidaturas

% anual do n.°
reunides PO's

5 anual do n.° de
desk checks
projetos
encerrados

N.© de dias para
criagao de 4
redes

N.o dias para
processo de
avaliagéo
projetos

3 den.ode
Entidades com
Selo Qualidade
valido

3 den.de
Embaixadores
DiscoverEU

5 anual de horas
de formagao
para todos os
colaboradores
N.° de
reclamagges
beneficiarios /
N O nratabne
N.© de dias para
conclusio de
auditoria SGQ

3 anual de
reuniGes todos
os colaboradores

Dotagéo Corrigida

Fonte de
Verificagiio

Documento /
Local de Arquivo
/Aplicaggo
Informética

Documento /
Local de Arquivo
/Aplicaggo
Informética

Documento /
Local de Arquivo
/Aplicagio
Informética

Mapa Comité de
Selegdo /
Dashboard
internos

Mapa Comité de
Selegdo
/Plataforma
Informética da
Comisséo
Europeia

Dashboard
internos /
Plataforma
Informética da
Comisso
Europeia

Documento /
Local de Arquivo
/Aplicagao
Informatica

Documento /
Local de Arquivo
/Aplicagio
Tnfrmatea
Mapa Comité de
Selegdo /
Plataforma
Informética da
Comisséo
Euroneia
Plataforma
Informética da
Comisséo
Europeia

Documento /
Local de Arquivo
/Aplicagao
Informatica

Relatérios das
Formacdes

Reclamagdes
recebidas

Relatorio de
Auditoria de
Acompanhamento
An Cictama

Informagéo
interna / SGQ
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Taxa de execugio

- € - € - € - € - € #DIV/0!
= a 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
=@ 0,00 € 0,00 € 0,00 € - € #DIV/0!
= a 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
= a 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
- € - € - € - € - € #DIV/0!

= a 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
= a 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
= a 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
- € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
- € - € - € - € - € #DIV/0!

- € - € - € - € - € #DIV/0!

Justificagéo do Valor Critico

A taxa de realizago associada ao valor critico &, por convengéo do CCAS, 125%.

A taxa de realizag@o associada ao valor critico &, por convengao do CCAS, 125%.

A taxa de realizagdo associada ao valor critico &, por convengéo do CCAS, 125%.

Valor méximo possivel de alcangar para o indicador em causa

Valor méximo possivel de alcangar para o indicador em causa

A taxa de realizag@o associada ao valor critico &, por convencao do CCAS, 125%.

A taxa de realizag@o associada ao valor critico &, por convencao do CCAS, 125%.

N.° de dias de conclus&o considerada de exceléncia, face aos meios existentes

Melhor resultado alcangado em termos histéricos para o indicador em causa

A taxa de realizag@o associada ao valor critico &, por convencao do CCAS, 125%.

A taxa de realizagdo associada ao valor critico &, por convencao do CCAS, 125%.

Melhor resultado alcangado em termos histéricos para o indicador em causa

Melhor resultado alcangado em termos histéricos para o indicador em causa

Melhor resultado alcangado em termos histéricos para o indicador em causa

Melhor resultado alcangado em termos histéricos para o indicador em causa


https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

NOTAS EXPLICATIVAS:

0 indicador 1.1, Nimero de participantes em sessdes disseminagdo/formagao, com uma meta de 47.757 que constitui ndo s_é um aumento da meta face ao ano 2024, como também um aumento face ao indicador da Agéncia no projeto piloto do
OE2025. Esse aumento do indicador face ao disposto no Mapeamento dos objetivos e indicadores por MBO-PROGRAMAS-AGOES correspondentes & Agéncia, esté relacionado com os dados obtidos na Ultima monitorizagdo 2024, ja ap6s a submissdo da

b proposta OE2025, que demonstra que a meta para 2025 pode ser mais ambiciosa do que inicialmente previsto. De notar que o resultado obtido no ano (n-2) foi extraordinario, e por essa razdo devemos considerar a evolugdo deste indicador, em
anos anteriores e regulares. O ano de 2025, sera um ano regular no que concerne as atividades, ndo existindo a comemoragdo da Semana Europeia da Juventude e por essa razdo, a meta de 47.757 constitui uma evolugdo face ao ano anterior.

5 O indicador 1.5, de i com &0 necesséria para aprovagdo, corresponde ao indicador da Agéncia no projeto piloto do OE2025 disposto no Mapeamento dos objetivos e indicadores por MBO-PROGRAMAS-AGOES
correspondentes a Agéncia.

5 0 indicador 1.9, Prazo para finalizagdo do processo de avaliagdo projetos, com uma meta de 60 dias. Isto significa que a Agéncia Nacional se propde a manter a meta de 2024 e a cumprir com o prazo estabelecido pela Comissdo Europeia para o
efeito. Face ao n.° de candidaturas submetidas e aos Recursos humanos existentes, um prazo mais exigente ndo seria realista.

e 0 indicador 1.10, N.° Entidades com Selo Qualidade valido, com uma meta de 220. Isto significa que a Agéncia Nacional se propde a aumentar a meta de 2024 e também aumentar face aos resultados apurados nos anos n-3 e n-2. Dar nota que este

indicador é apurado anualmente das plataformas da Comissdo Europeia, motivo pelo qual consta como ndo apurado na ultima monitorizagdo do ano n-1.

0 indicador .12, Nimero de horas de formagio aos técnicos, com meta de 500 horas. Isto significa que a Agéncia Nacional se propde a manter a meta de 2024, que resultava num aumento face aos resultados obtidos nos anos (n-3 e n-2) e
#5 considerando a ocupagio dos lugares vagos no quadro pessoal. Face ao volume de trabalho, aumento n.° de candidaturas submetidas, e ao n.o de recursos humanos efetivos da Agéncia Nacional (processos de recrutamento "desertos"), a meta
definida é ambiciosa.

O indicador 1.13, % de o] i aos ios de projetos "vivos" e financiados, com meta de 2%. Isto significa que a Agéncia Nacional se propde a manter a meta de 2024, uma vez que essa meta é extremamente ambiciosa

“e num contexto de aumento do n.° de candidaturas

. O indicador 1.14, Prazo de dai 4o do sistema de gestdo da qualidade certificado, com meta de 335 dias. Isto significa que a Agéncia Nacional se propde a reduzir o prazo para o cumprimento do objetivo,
embora essa redugdo tenha em conslderagao 0s meios existentes. Dar nota que este indicador é apurado anualmente, motivo pelo qual consta como ndo apurado na Ultima monitorizagdo do ano n-1.

. 0 indicador 1.15, N.° de reunides com todos os trabalhadores para avaliagdo da &o do plano de e i com meta de 3. Este indicador é relevante e revelador do importancia dos recursos humanos na
implementag&o da estratégia da Agéncia para a gestdo dos seus servigos.

#9 Soma dos pesos dos objetivos relevantes, OP1, OP3, OP6 e OP8, atinge os 78%.

0 Relati aos recursos o quadro de pessoal ndo estad completo, como verificadvel no quadro supra, pelo que a Agéncia Nacional ira recorrer novamente a um processo de recrutamento de recursos humanos, para dar cumprimento ao
estabelecido na RCM 113/2021 e cumprir com todas as suas obrigagdes formais e substantivas.

#11 Relativamente aos recursos financeiros, o orgamento apresentado reflete o orgamento proposto no Orgamento de Estado e de acordo com o estabelecido no Delegation Agreement com a Comissdo Europeia.
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1. Sumario Executivo

O Plano de Atividades 2025 da Agéncia Nacional Erasmus+ Juventude/Desporto e Corpo

Europeu de Solidariedade reflete o compromisso de fortalecer a cidadania europeia,

promover a solidariedade e empoderar os jovens. Este documento apresenta as metas,

prioridades e a¢des que guiardo a atuacgdo da Agéncia, em alinhamento com as diretrizes da

Unido Europeia e as prioridades definidas.

Prioridades Transversais

1.

Inclusdo e Diversidade: Integrar jovens com menos oportunidades, combatendo
barreiras sociais, culturais e econédmicas e promovendo o didlogo intercultural e
inter-religioso para enfrentar o racismo, a xenofobia e a intolerancia.
Transformagdo Digital: Potenciar o uso de tecnologias digitais na aprendizagem
e no desenvolvimento de competéncias, em alinhamento com o Plano de A¢do
para a Educacdo Digital 2021-2027.

Protecdo do Ambiente, Desenvolvimento sustentdavel e Ac¢do climatica:
Contribuir para a sustentabilidade ambiental, incentivando praticas de poupancga
de recursos, reducdo de carbono e sensibilizacdo para o desenvolvimento
sustentavel.

Participacdo democratica: Capacitar os jovens para participarem nos processos
politicos e sociais, criando condi¢cGes que promovam a ampliagdo e o

aprofundamento do seu envolvimento em todos os niveis.

Eixos de atuagao

Férum Braga

Av. Dr. Francisco Pires Goncalves
4715-558 Braga

Portugal

Garantir que os programas Erasmus+ e CES tenham impacto significativo em
todas as regides de Portugal, assegurando uma representacdo equitativa e coesao
territorial.

Valorizar a diversidade e garantir que todos os jovens, independentemente do
contexto socioecondmico, cultural ou geografico, tenham acesso equitativo as
oportunidades, combatendo barreiras sociais e culturais.

Facilitar o desenvolvimento de competéncias digitais e a consciencializacdo
ambiental entre os jovens e organizagoes beneficiarias.

Estimular a participagdo ativa dos jovens em processos decisérios, promovendo

uma cidadania ativa e inclusiva.

EUROPEAN
[ ;[ B

eurodesk
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Impacto
A execucgdo deste plano contribuird para um futuro mais inclusivo, sustentavel, digital e
participativo, alinhando os esforgos da Agéncia as prioridades europeias e respondendo as

necessidades reais dos jovens.

2. Nota introdutdria

A Agéncia Nacional Erasmus+ Juventude/Desporto e Corpo Europeu de Solidariedade,
criada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n2 113/2021, de 18 de agosto, é uma
estrutura de missdo que assegura a gestdo, a nivel nacional, do Programa Erasmus+ 2021 -
2027, nos dominios da juventude e do desporto e a gestdao do Programa CES 2021 -2027, bem
como a gestdo e a execugao das atividades ainda em vigor do Programa Juventude em Acéo,
do Programa Erasmus+ 2014-2020, previsto no Regulamento (UE) n.2 1288/2013, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2013, e do Programa CES para
2018 -2020, previsto pelo Regulamento (UE) 2018/1475, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 2 de outubro de 2018, nas areas que Ilhe compete.

A Agéncia Nacional Erasmus+ Juventude/Desporto e Corpo Europeu de Solidariedade
exerce as suas competéncias nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 27.2 do
Regulamento (UE) n.2 2021/817, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de
2021, e do artigo 24.2 do Regulamentos (UE) 2021/888, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de maio de 2021, nos dominios do Programa Erasmus+ 2021 -2027 e do
Programa CES 2021 -2027, respetivamente.

A Agéncia Nacional Erasmus+ Juventude/Desporto e Corpo Europeu de Solidariedade
assume como principal objetivo estratégico o desenvolvimento da dimensdo europeia na
juventude e desporto, em consonancia com o plano de trabalho da Unido Europeia para a
juventude e desporto, e a promoc¢ao dos valores europeus, nomeadamente os valores da
solidariedade, da participacdao, da democracia e da cidadania.

Tendo em conta a organizagdo e a atividade da Agéncia Nacional Erasmus+
Juventude/Desporto e Corpo Europeu de Solidariedade, a andlise das questdes internas e
externas relevantes para a organizagao é realizada periodicamente de forma a poder ajustar
0os seus instrumentos de atuagdo a eventuais evolugdes neste dominio. Os servigos
disponibilizados sao realizados de forma a garantir o cumprimento dos requisitos aplicaveis e

normativos legais, conduzindo a prestacdo de um servico de exceléncia.
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A Agéncia Nacional Erasmus+ Juventude/Desporto e Corpo Europeu de Solidariedade no
ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade tem um procedimento de trabalho no qual
descrever o processo de elaboracdo e submissdo de planos e relatérios de atividade e a

envolvéncia e responsabilidade dos seus colaboradores.

3. Caraterizagao do servigo

A Agéncia Nacional Erasmus+ Juventude/Desporto e Corpo Europeu de Solidariedade é
responsavel em Portugal, pela gestdo do Programa Erasmus+, nas areas da juventude e
desporto, e do Programa CES de forma a contribuir para a construcdo de uma sociedade mais
inclusiva, apoiar pessoas vulnerdveis e dar resposta a desafios sociais.

Os dominios prioritarios de atuacdo da Agéncia Nacional sdo estabelecidos de forma a
garantir:

e O cumprimento dos objetivos estabelecidos a nivel Europeu e Nacional;

e Aimplementacdo dos valores europeus nos jovens e nas organizacdes, bem como
a sua concretizacdo nos projetos e na vida quotidiana dos participantes, através
da educacdo nao formal;

e O acesso de jovens e organizacbes as oportunidades dos programas com
simplicidade, universalidade, justica, equilibrio regional;

e A valorizagdo das prioridades da Unido Europeia, nomeadamente no que
concerne aos jovens com poucas oportunidades e minorias, contribuindo para a
solidariedade intergeracional, a inclusdo social e a constru¢do do projeto

europeu.

3.1. Visao

A Agéncia Nacional Erasmus+ Juventude/Desporto e Corpo Europeu de Solidariedade tem
como visdo potenciar o impacto do Erasmus+ na capacitacdo de jovens para o seu futuro, das
organizagbes e das comunidades, contribuindo decisivamente para a diminuicdo das
desigualdades sociais, a valorizacdo da interculturalidade e da educa¢do ndo formal, o
desenvolvimento comunitario e a participagao na constru¢ao democratica da Europa. Visa
promover os valores da solidariedade, mobilizando os jovens para o voluntariado, através do
CES, e fomentando a sua participacdo e das organiza¢Ges em atividades de solidariedade
acessiveis e de elevada qualidade, como meio de contribuir para o refor¢o da coesdo, da

solidariedade, da democracia e da cidadania na Europa.

Av. Dr. Francisco Pires Goncalves

4715-558 Braga
Portugal

EUROPEAN
@l Erasmus+ ﬂ SoRRe AT

eurodesk



i Agéncia Nacional

1115384

-
"~
=~

Férum Braga

Erasmus+ luventude/Desporto
Corpo Europeu de Solidariedade

3.2. Missao

A missdo da Agéncia Nacional estd definida e regulada na RCM 113/2021. Com acesso
universal a todos os jovens, simples e facil de aplicar, desburocratizado através de
ferramentas inovadoras, transparentes na avaliagdo de critérios, justos e rigorosos na
avaliacdo e implementac¢do de projetos, o Erasmus + oferece iniUmeras oportunidades de
cooperagdo nos campos da juventude e do desporto e o CES oferece aos jovens oportunidades
para mostrar solidariedade e ajudar a resolver situagdes dificeis em toda a Europa através de
atividades de voluntariado, bem como projetos de solidariedade baseados na iniciativa dos
jovens.

Os Programas Erasmus+ e CES permitem que jovens e novos grupos informais, individuos
e organizacles viajem para o exterior e participem em programas de intercambio juvenil,
voluntariado, participem em semindrios europeus, cursos de formacao, visitas de estudo e

reunides transnacionais e implementem projetos solidarios.

3.3. Competéncias

e fornecer informacgGes adequadas sobre os programas Erasmus+ e Corpo Europeu de
Solidariedade;

e administrar um processo de selecdo justo e transparente das candidaturas dos
projetos a financiar no pais;

e acompanhar e avaliar a execug¢do dos programas no pais;

e prestar apoio aos candidatos e as organizagdes participantes ao longo do ciclo de vida
dos projetos;

e colaborar de forma eficaz com a rede de todas as agéncias nacionais e com a Comissao
Europeia;

e promover e assegurar a visibilidade do Programa;

e promover a disseminagdo e a exploragao dos resultados dos Programas a nivel local e

nacional.

Além disso, a agéncia nacional desempenha um papel importante enquanto estrutura
intermediaria para o desenvolvimento qualitativo e a execucdo dos programas ao:

e realizar projetos e atividades, como ac¢des de formagdo e cooperacdo e atividades de

ligacdo em rede (fora das tarefas inerentes a gestdo do ciclo de vida dos projetos),

que promovam a qualidade da execu¢cdo dos programas e/ou estimulem

desenvolvimentos politicos nos dominios apoiados pelos programas;
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e aplicar uma abordagem de apoio aos novos intervenientes, as organizacbes menos
experientes e aos grupos-alvo com menos oportunidades, a fim de remover os
obstaculos a uma participacdo plena nos programas;

e buscar uma cooperag¢do com organismos externos e autoridades nacionais, por forma
aaumentar o impacto dos programas nos respetivos dominios de agdo e paises e na

Unido Europeia.

3.4. Valores

—

I_ Transparéncia

—

—

—

I_ Universalidade

—

I_ Igualdade

I_ Interculturalidade

I_ Democracia

3.5. Partes Interessadas

A Agéncia Nacional privilegia as relagdes mutuamente benéficas que estabelece com as
Partes Interessadas, envolvidas na sua atividade, como colaboradores, parceiros,
beneficidrios, fornecedores e multiplicadores Eurodesk, de forma a partilhar com elas as suas
ambic¢des e a divulgar a sua visdo, missao e valores. As necessidades e expetativas das partes
interessadas, consoante a natureza destas, sdo devidamente monitorizadas.

A Agéncia Nacional promove o envolvimento ativo das partes interessadas na otimizagdo
dos resultados da Agéncia, através da implementacdo de uma cultura de exigéncia e
compromisso e fornecendo-lhes competéncias, recursos e ambientes adequados que

conduzem a uma maior satisfagdo.
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4. Enquadramento Estratégico

Com a ambicdo de impulsionar cada vez mais o progresso e o desenvolvimento da

juventude em Portugal, os principais objetivos da Agéncia Nacional sdo:
i.  Aumentar a cobertura e impacto do Programa Erasmus + em todo o territorio
nacional;
ii.  Aumentar a cobertura e impacto do Programa Corpo Europeu de Solidariedade
em todo o territério nacional;
iii.  Aumentar a eficiéncia no uso dos recursos humanos e financeiros;
iv. Garantir a qualidade da execucdo do programa por parte das entidades
beneficiarias.

Proporcionando diversas oportunidades a todos os jovens e organizacGes, tem ainda
como designio encoraja-los a participar e a assumir a responsabilidade pelo crescimento
social, econémico e cultural, como também um papel ativo no progresso da sua comunidade,
dotando-os das ferramentas necessarias para lidar de forma direta e efetiva com os
problemas da juventude moderna. Ajudando a construir uma sociedade mais inclusiva,
apoiando jovens vulneraveis e respondendo aos desafios da sociedade, é também através do
Corpo de Solidariedade Europeu que a Agéncia Nacional Erasmus+ Juventude/Desporto e
Corpo Europeu de Solidariedade pretende proporcionar uma experiéncia inspiradora e
empolgante para jovens que desejam ajudar, aprender e desenvolver agbes de solidariedade
dentro dos desafios sociais reais.

Com base na Estratégia Europeia da Juventude que esta em vigor, a Agéncia Nacional
pretende continuar a enfatizar que os jovens sdo uma prioridade da visdo social da UE. A crise
atual aumenta a necessidade de cultivar o potencial humano dos jovens para que seja possivel
criar mais igualdade de oportunidades para todos no campo da educagédo e do mercado de
trabalho, promovendo a cidadania ativa, a inclusdo social e a solidariedade entre todos os
jovens.

Contribuir para a construcdo de um espago europeu na drea da juventude, através da
implementacdo da estratégia europeia na area da juventude "Mobilizar, ligar e capacitar os
jovens", nomeadamente no que diz respeito as ambicGes da estratégia de apoiar a qualidade
do trabalho com jovens. Tal implica prestar atengdo a mobilidade, a capacitac¢do, a inovagao
e ao reconhecimento do trabalho com jovens no contexto da Recomendagao do Conselho de
2012 sobre a validagdo da aprendizagem ndo formal e informal. Implica também que se

promova a qualidade dos instrumentos e sistemas que deveriam ser usados na formacgao dos
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técnicos de juventude e que deveriam corresponder a evolucdo das circunstancias da vida dos
jovens.

Contribuir para os objetivos de desenvolvimento sustentdvel da Agenda 2030,
nomeadamente para o objetivo de desenvolvimento sustentavel n.2 4, a saber, garantir o
acesso a educacdo inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos

No contexto nacional, é necessario investir e capacitar os jovens para trabalhar na
renovacao da sociedade e contribuir com os valores e metas nacionais e da UE. Com base no
conhecimento da situacdo atual da juventude portuguesa, é necessdrio criar mais
oportunidades para os jovens na educacdo e no emprego e melhorar o acesso a plena
participacdo de todos na sociedade. E necessario colocar mais énfase no reconhecimento e
na importancia da aprendizagem informal e ndo formal numa abordagem trans-setorial e do

impacto potencial que tem de forma econdmica e social.

4.1. Prioridades

Focada no objetivo de trazer cada vez mais os jovens para o centro das decisdes,
garantindo que as politicas reflitam e atendam aquilo que sdo as suas verdadeiras
necessidades, sera dada especial atencdo a prioridades especificas como:

Inclusdo e diversidade
Promover a inclusdo de jovens com menos oportunidades, dando especial énfase aos

jovens em risco de marginalizagdo e tendo em conta todos os tipos de obstaculos enfrentados
pelos jovens. E importante chegar aos grupos desfavorecidos, mas também é vital dotar os
jovens e os animadores de juventude de conhecimentos, competéncias e atitudes necessarios
para gerir e apoiar com éxito a diversidade. Deste modo, a promog¢ao do didlogo intercultural

e inter-religioso serd reforgada para a luta contra o racismo e a intolerancia entre os jovens.

Transformagao Digital
Aproveitar o potencial das tecnologias digitais para a aprendizagem e desenvolvimento

de competéncias digitais nos jovens e organizacGes para a transicdo digital, em consonancia
com as prioridades estratégicas do Plano de Acdo para a Educacdo Digital 2021-2027.
Promover uma maior utilizagdo de instrumentos de informagdo, comunicagdo e tecnologia e
fomentar a utilizagdo combinada da mobilidade fisica e da aprendizagem virtual e da

cooperagdo virtual.
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Responsabilidade Ambiental
O ambiente e a acdo climdtica sdo prioridades fundamentais para a UE, e a Agenda Verde

é a nova estratégia europeia que reconhece o papel fundamental dos jovens e organizacdes
na poupanca de recursos e escolhas sustentaveis, reducao de emissdes de carbono, que
permitem mudancas comportamentais e sensibilizacdo para o desenvolvimento sustentavel

e habitos de consumo e estilos de vida saudaveis e amigos do ambiente.

Participacao
Capacitar os jovens para a participacdo politica e social, incluindo a participacao

eletrdnica. Criar condi¢Oes para apoiar a ampliacao e o aprofundamento da participacdo dos
jovens a nivel local, regional, nacional, europeu ou mundial; capacita-los e sensibiliza-los para
a importancia da participacdo, expressao das suas opinides e envolvimento nos processos

politicos que afetam sua vida.

Qualidade do Youth Worker
Valorizam-se projetos que promovam o desenvolvimento de competéncias dos

animadores de juventude, contribuindo para a melhoria da qualidade do trabalho nesta area.
Pretende-se apoiar os animadores de juventude no desenvolvimento e partilha de métodos
eficazes para chegar aos jovens marginalizados e prevenir o racismo e a intolerancia entre os

jovens.

Empreendedorismo
Promover a educac¢do para o empreendedorismo e o empreendedorismo social entre os

jovens. Serd dada prioridade a projetos sob a forma de iniciativas transnacionais de juventude
gue permitam aos grupos de jovens colocarem em prdtica as suas ideias, nomeadamente
através do seu empreendedorismo social, enfrentando desafios e identificando problemas na

sua vida quotidiana.

Aprendizagem nao formal
Promover a aprendizagem ndo formal e a aprendizagem informal. Permitir aos jovens

adquirirem competéncias essenciais que contribuam para o seu desenvolvimento pessoal e
socioeducativo e promovam a sua participa¢do ativa na sociedade, aumentando assim as suas
perspetivas de emprego. Tais experiéncias de aprendizagem também podem melhorar
consideravelmente os niveis de sucesso na educagdo e formagdo formais, bem como dar
resposta aos jovens NEET (ou seja, jovens que ndo trabalham, ndo estudam e ndo seguem

uma formagdo) ou aos jovens com menos oportunidades e combater a exclusdo social.
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4.2. Programa Erasmus+

O objetivo geral do Programa consiste em apoiar, através da aprendizagem ao longo da

vida, o desenvolvimento educativo, profissional e pessoal dos individuos nos dominios da

educacdo, da formacgdo, da juventude e do desporto na Europa e mais além, contribuindo

assim para o crescimento sustentavel, o emprego de qualidade e a coesao social, bem como

para impulsionar a inovagao e reforcar a identidade europeia e a cidadania ativa. Assim, o

Programa é um instrumento fundamental para a construcdo de um Espaco Europeu da

Educacgdo, ao promover a cooperacgao estratégica europeia no dominio do ensino e formacao,

e as respetivas agendas setoriais. Além disso, é fundamental para fazer progredir a

cooperacdo politica para a juventude ao abrigo da Estratégia da UE para a Juventude 2019-

2027 e para promover a dimensao europeia no desporto.

S3o objetivos do Programa para as areas da Juventude e Desporto:

promover a mobilidade para fins de aprendizagem ndo formal e informal e a
participacdo ativa entre os jovens, assim como a cooperacao, a qualidade, a inclusao,
a criatividade e a inovacdo a nivel das organizacdes e das politicas no dominio da
juventude;

promover a mobilidade para fins de aprendizagem do pessoal da drea do desporto,
assim como a cooperacdo, a qualidade, a inclusdo, a criatividade e a inovacado a nivel

das organizagGes desportivas e das politicas desportivas.

Tipos de Atividades para as areas da Juventude e Desporto:

INTERCAMBIOS DE JOVENS: apoia a mobilidade para fins de aprendizagem n3o formal
dos jovens na forma de intercambio de jovens, com o objetivo de envolver e capacitar
0s jovens para se tornarem cidaddos ativos, de os ligar ao projeto europeu e de os
ajudar a adquirir e desenvolver competéncias para a vida e para o seu futuro
profissional;

YOUTH WORKERS: apoia o desenvolvimento profissional dos técnicos de juventude e,
consequentemente, a promoc¢do da qualidade do trabalho com jovens a nivel local,
regional, nacional, europeu e internacional, através de experiéncias de aprendizagem
ndo formal e informal em atividades de mobilidade.

ATIVIDADES DE PARTICIPACAO: apoia projetos de participa¢do locais, nacionais,

transnacionais e internacionais impulsionados por jovens e dirigidos por grupos
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informais de jovens e/ou organiza¢des de juventude que encorajam a participagdo
dos jovens na vida democratica da Europa;

e ACAO DE INCLUSAO DISCOVEREU: apoia projetos que permitam que os jovens de 18
anos, com menos oportunidades, participem na iniciativa DiscoverEU em pé de
igualdade com os seus pares. A iniciativa DiscoverEU oferece aos jovens a
oportunidade de realizar uma experiéncia de viagem pela Europa, de curta duracgao,
individual ou em grupo, de comboio ou outros meios de transporte, se necessario;

e DESPORTO: apoia projetos de organizacbes desportivas com o objetivo de
melhorarem as suas competéncias e qualificacdes e adquirirem novas aptiddes
através da mobilidade para fins de aprendizagem, passando um periodo no
estrangeiro, contribuindo assim para o reforco de capacidades e o desenvolvimento
das organizagGes desportivas;

e PARCERIAS DE COOPERACAO: apoia projetos que permitem que as organizacdes
aumentem a qualidade e a relevancia das suas atividades, desenvolvam e reforcem
as suas redes de parceiros, aumentem a sua capacidade para operarem em conjunto
a nivel transnacional, fomentando a internacionalizacdo das suas atividades e
procedendo ao intercdmbio ou desenvolvimento de novas praticas e novos métodos,
bem como partilhando e confrontando ideias;

e PARCERIAS DE PEQUENA DIMENSAO: apoia projetos que permitem que as
organizacbes menos experientes e a intervenientes de pequena dimensdo
contribuam para a inclusao de grupos com menos oportunidades e para fomentar a

cidadania europeia ativa e trazer a dimensao europeia para o nivel local.

4.3. Programa Corpo Europeu de Solidariedade

O objetivo geral do Programa consiste em reforgar o envolvimento dos jovens e das
organizacbes em atividades de solidariedade acessiveis e de elevada qualidade,
principalmente o voluntariado, como meio de reforcar a coesdo, a solidariedade, a
democracia, a identidade europeia e a cidadania ativa dentro e fora da Unido, enfrentando
desafios societais e humanitarios no terreno, com esforcos especificos para promover o
desenvolvimento sustentavel, a inclusdo social e a igualdade de oportunidades.

O Programa tem como objetivos especificos proporcionar aos jovens, incluindo aqueles

com menos oportunidades, oportunidades facilmente acessiveis de envolvimento em
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atividades de solidariedade que produzam mudancgas societais positivas dentro e fora da

Unido, melhorando simultaneamente e validando de forma adequada as suas competéncias,

e facilitando o seu envolvimento continuo enquanto cidaddos ativos.

Tipos de Atividades no Programa Corpo Europeu de Solidariedade:

PROJETOS DE VOLUNTARIADO: oferecem aos jovens oportunidades para
participarem em atividades de solidariedade que contribuem para o trabalho diario
das organizagGes participantes, beneficiando, em Ultima instancia, as comunidades
onde as atividades sdo realizadas. Este tipo de atividade é realizado através de
organizagOes participantes, que oferecem aos jovens a oportunidade de desenvolver
uma grande variedade de atividades, de uma forma estruturada. O ambito dos
projetos de voluntariado é amplo, abrangendo uma vasta gama de dominios, como a
protecdo do ambiente, a atenuacdo dos efeitos das alteracbes climdticas e a
promocdo da inclusdo social;

PROJETOS DE SOLIDARIEDADE: oferecem aos jovens a oportunidade de expressarem
solidariedade, responsabilizando-se e comprometendo-se a promover uma
transformacdo positiva da sua comunidade local. Os projetos devem ter temdticas
claramente identificadas e devem abordar os principais desafios existentes nas
comunidades, devendo apresentar um valor acrescentado europeu. A participagdo
num projeto de solidariedade é uma importante experiéncia de aprendizagem nao
formal através da qual os jovens podem melhorar o seu desenvolvimento pessoal,

educativo, social e civico.

5. Planeamento de Atividades

O Programa de Trabalho Anual da Agéncia Nacional Erasmus+ Juventude/Desporto e

Corpo Europeu de Solidariedade em 2025 apresenta um conjunto de estratégias e agdes para

promover a participac¢do inclusiva e diversificada, fortalecer sinergias com parceiros nacionais

e internacionais, e garantir uma gestdo eficaz e transparente dos projetos e dos recursos

financeiros.
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5.1. Orientacdes estratégicas
e Quadro Estratégico: Inclusdo e Diversidade

A promogao da inclusao e diversidade é um valor fundamental no plano da Agéncia
Nacional. Em alinhamento com as prioridades horizontais da Comissao Europeia, a Agéncia
Nacional delineou um conjunto de a¢des para promover a participacdo de jovens com menos
oportunidades, incluindo aqueles em regidoes geograficamente afastadas e territdrios
ultraperiféricos. As estratégias incluem:

- Distribuigdo Geografica: Incentivo a participacdo de organiza¢Ges de todas as
regides de Portugal, especialmente as adreas rurais e ultraperiféricas, como Madeira e Agores.

- Apoio a Grupos Especificos: Promocao de projetos voltados para jovens com menos
oportunidades, designadamente jovens migrantes e minorias, em parceria com organizagées
especialmente vocacionadas nesse dominio.

- Formacgdo e Capacitagdo: Sessdes de formacdo e apoio a organizac¢des e jovens para
fomentar a qualidade dos projetos e a capacidade de integracdo de novos beneficidrios,
focando na sensibilizacdo para a inclusdo social e diversidade.

13
e Sinergias e Complementaridades

A Agéncia Nacional propGe-se continuar a criar sinergias entre o Erasmus+, o CES e outros
programas, agentes e atores, para maximizar o impacto dos projetos e apoiar o
desenvolvimento das organizagGes participantes. Nesse quadro, as redes que coordena ou

impulsiona, devem desempenhar um papel central.

e Metas e Indicadores de Desempenho

A Agéncia estabeleceu metas especificas para os principais indicadores de desempenho,
procurando aumentar a qualidade e quantidade de projetos financiados, e garantir a

representatividade de participantes com menos oportunidades.

e Estratégias de Comunicag¢ao e Disseminagao

Para garantir a visibilidade e o alcance dos programas, a Agéncia Nacional continuara a
investir numa estratégia de comunicacdo estruturada e robusta, que mobiliza uma ampla rede

de parceiros no territorio. As principais acdes incluem:
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- Midias Sociais e Digital: Ampliacdo da presenca no Facebook e Instagram, além de
newsletters mensais e kits de informacao online.

- Eventos Anuais: Realizacdo do "AgoraEU" e de um roadshow anual que abrange
todas as regides do pais, inclusive em formato adaptado para regides ultraperiféricas.

- Capacitagao e Divulgagao de Boas Praticas: Selecdao anual de boas praticas, eventos
de premiacdo e divulgacdo em eventos de alto nivel para promover o impacto e resultados

dos projetos financiados.

e Gestdo de Projetos e Orgamento

A NA estabeleceu uma metodologia rigorosa para a gestdo do ciclo de vida dos projetos e
a execucao orcamental, que garanta eficiéncia e transparéncia:

- Controle e Monitorizagdo: Atribuicdo de responsaveis ("project owners") para cada
projeto, monitorizacdo continua e auditorias internas para verificar o cumprimento das
obrigagdes e prazos.

- Estratégia de Distribuicdo de Fundos: Para acGes como o KA1 e KA2, os fundos sdo
distribuidos de maneira a balancear a alocacdo entre novas organizacGes e projetos
continuos, assegurando uma aplicacdo equitativa dos recursos financeiros e garantindo um
programa aberto a novas organizacdes e a inovagao social dos jovens.

- Apoio ao Beneficiario: O plano inclui um servico permanente de helpdesk e
orientagdo em todas as etapas, incluindo reunides de gestdo de projeto e visitas de

acompanhamento para apoiar os beneficidrios na execugao dos seus projetos.

e Atividades de Formacdo e Cooperac¢ao (TCA e NET)

O plano de atividades TCA e NET para 2025 da Agéncia Nacional Erasmus+ e Corpo
Europeu de Solidariedade foca-se no desenvolvimento de competéncias, formacdo e
capacitacdo de organizacdes, e na criacdo de redes de cooperagao para beneficiar as dreas de
juventude e desporto. Este plano visa fortalecer a qualidade dos projetos e promover a
inclusdo, a sustentabilidade e o impacto social.

As atividades TCA sao desenhadas para:

- Capacitar os participantes e aumentar as competéncias de beneficidrios,
organizagdes e jovens em areas prioritarias como inclusdo, diversidade, participac¢do, digital e
sustentabilidade ambiental.

- Promover Seminarios Transnacionais e de Apoio a Redes com o objetivo de:
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- Desenvolver competéncias especificas e criar redes entre organizagdes.
- Incluir novos beneficidarios e jovens com menos oportunidades,
proporcionando um apoio direcionado a organizagdes menos experientes.
- Fomentar Atividades de Longo termos em temas como:
- Trabalho digital com jovens.
- Salde mental e bem-estar.
- Sustentabilidade e inovagdo no trabalho com jovens.

Exemplo de Temas Prioritarios para 2025: Juventude digital, desenvolvimento
sustentdvel, saide mental e bem-estar, inovacao e empreendedorismo social, desporto, e
educacdo ndo formal.

As atividades TCA também se ligam a eventos e temas de grande relevancia europeia,
como os Objetivos da Juventude da UE, a Semana Europeia da Juventude e o Evento Europeu
da Juventude (EYE), promovendo a formagdo em competéncias alinhadas com as transicoes
verde e digital.

O plano de Atividades de Rede (NET) inclui:

- Semindrios e Atividades de Apoio para aumentar a capacidade organizacional e criar
lagos entre as organizag0es participantes no Corpo Europeu de Solidariedade.

- Temas Principais: Inclusdo e diversidade, bem-estar mental, digitalizacdo,
sustentabilidade e participagdao democratica dos jovens.

- Desenvolvimento de Redes de ex-voluntarios e Comunidades de Suporte Pés-Colocagao,
proporcionando aos jovens um acompanhamento mais préximo e continuo, mesmo apds a
participacdo nos projetos.

- Projetos de Avaliacdo e Andlise de Impacto, como o RAY (Research-based Analysis and
Monitoring of Youth in Action), que avaliam a eficacia e o impacto das atividades NET e TCA

para melhorar continuamente o suporte aos beneficiarios.

A Agéncia Nacional colabora também com redes e parcerias europeias de longo prazo,
como a Democracy Reloading e o Europe Goes Local, para fortalecer a qualidade do trabalho
juvenil, promovendo o reconhecimento de competéncias e o desenvolvimento de redes de
apoio em Portugal e na Europa.

Sinergia entre TCA e NET

TCA e NET estdo estruturados para se complementarem:

- Integracao de Objetivos Comuns: Muitos dos semindrios e atividades atendem aos dois

programas, especialmente nas areas de inclusdo e digitalizagao.
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- Apoio Coordenado: A Agéncia Nacional utiliza estratégias integradas para assegurar que

as redes de organizacGes, jovens e beneficidrios tenham o suporte necessdrio para

melhorarem os seus projetos, criando um ambiente coeso de trabalho e aprendizagem.

5.2. Atividades Agéncia Nacional 2025

Calendario
A Indicativo 2025 Objetivo(s .
Publico Alvo AI W ) ,W. (s) Indicador(es) | Recursos
(més/quarto do | Estratégico(s)
ano)
Beneficiarios com projetos
lecd | i Ati . .
e e b A qucimesv | o, s | Indcaores 1
i g 2025 ' 2,3,6,7 ¢ 10
nacionais Corpo Europeu de
Solidariedade em Portugal
. Jovens, parceiros, Junho/Julho Indicadores 1,
Evento D EU |, . OE1; OE2; OE3
vento Liscover imprensa e media 2025 2,3,4e1l
Utilizagcdo/reforco
do plano
estruturado para |Beneficiarios e
promogao organizacdes de . 16
. . Indicadores 1,
eTwinning, School [Juventude, jovens, Permanente OE1; OE2; OE3 ; 3e11 P
Education Gateway |parceiros, populagao geral, ! ‘C_’;
(SEG), Epale, imprensa e media m
European Youth D
(@]
Portal. -
Utilizagcdo/reforco
do plano
estruturado para a .
. . Beneficiarios e
disseminagao dos s .
resultados do organizagdes de Indicadores 1,
. Puventude, jovens, Permanente OE1; OE2; 0OE3 | 2,3,4,5,6,7,
programa atraves arceiros, populacdo geral 8el5
da imprensa/redes P » POPUTAcA0 geral,
. , imprensa e media
sociais a nivel
nacional, regional e
local.
Formagdes Indicadores 1,
Obrigatérias para e . 21 31 61 7/ 8; 91
B D 202 E1l; OE2; OE
a5 candidaturas eneficiarios urante 2025 OE1; OE2; OE3 10,11, 13 e
aprovadas 15
Planeamento Indicadores 6,
Visitas e Auditorias [Beneficiarios Mensal OE2; OE3 7,13,14 e 15
Férum Braga
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Calendario
Indicativo 2025

Objetivo(s)

Publico Alvo (més/quarto do | Estratégico(s) Indicador(es) | Recursos
ano)
Organizacoes de
Juventude, Grupos
informais de jovens,
Melhores Projetos |organizacdes que 292 semestre OE1: OE3 Indicadores 1,
de Referéncia trabalham com o setor da |2025 ! 2,3,5e13
Juventude e outras com
uma forte
responsabilidade social
OrganizacOes de
Juventude, Grupos
informais de jovens,
Melhores Praticas |organizacdes que 292 semestre OE1: OE3 Indicadores 1,
Inovadores trabalham com o setor da (2025 ’ 2,3,5e13
Juventude e outras com
uma forte
responsabilidade social
OrganizacOes de Indicadores 1,
Sessoes de Juventude, Grupos 2,3,6,7,8,9,
Informacado sobre |[informais de jovens, 10,11,13 e
0S programas organizagdes que Durante 2025 OF1; O3 15
Erasmus+ e Corpo |[trabalham com o setor da 17
Europeu de Juventude e outras com —
Solidariedade uma forte
responsabilidade social
. L Beneficiarios e Indicadores 1,
Projeto editorial o
BLINK — Revista de organizagdes de 2,3,4,5,8,10
i Juventude, jovens, Durante 2025 OE1; OE2; OE3 ell
Educagao Nao . ~
Formal !:)arcelros, populggao geral,
imprensa e media
e s de Benef?ciérjos e Indicadores 1,
dezembro Dia organizagdes de 2,3,4,8,9,
. Juventude, jovens, Dezembro 2025 | OE1; OE2; OE3 10,11 e 13
Internacional do . ~
Voluntariado Parcelros, populggao geral,
imprensa e media
5.3. Atividades EURODESK 2025
Atividades Calendario
planeadas Publico Alvo IndAicativo 2025 Obje'fiv_o (s) Indicador( Recursos
Eurodesk para (més/quarto do| Estratégico (s) es)
2025 ano)
Road Show’s Universidades, escolas, Indicadore S w
Eurodesk organizacdes de Permanente OE1; OE2; OE3 s1,3,4,8, g 8
9,10e 11 o
Férum Braga
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Atividades Calendario
planeadas - Indicativo 2025 Objetivo (s) Indicador(
Publico Al . . R
Eurodesk para ublico Alvo (més/quarto do| Estratégico (s) es) ecursos
2025 ano)
Juventude, Eurodesk,
Multiplicadores
Particioacs
a'rt.lupagao em Indicadore
atividades e -
. . | Jovens e organizagoes Durante 2025 OE1; OE2 s1,2,3,4
eventos regionais 8
€ nacionais
Agles de Beneficiarios e
promocao dos organizagdes de Indicadore
valores europeus | Juventude, jovens, Durante 2025 OE1; OE2 s1,2,3,4
e oportunidades | parceiros, populacdo geral, e8
de mobilidade imprensa e media
Indicadore
EUreka! Multiplicadores Bimestral OE1; OE2 s1,2,3,4
e8
“EYE - European Indicadore
p" Jovens e organizagdes Maio 2025 OE1; OE2; OE3 s1,8,10e
Youth Event
11
Indicadore
Campanha Online s1.810e 18
. , | Jovens e organizagdes Outubro 2025 OE1; OE2; OE3 7 —
Time to Move 11
Indicadore
C ha Onli N s1,8,10e
,,ampa” 2 "n ine Jovens e organizacoes Durante 2025 OE1; OE2; OE3 11
DiscoverEU
Encontros da .
Rede de 2 encontros Indicadore
. Multiplicadores Eurodesk i OE1; OE2; OE3 s1,8,10e
Multiplicadores anuais
11
Eurodesk
5.4. Atividades Cooperagao Transnacional entre Agéncias
5.4.1. Atividades CES: NET 2025
Descricdo das Atividades (.Zale:nda.lrlo Obje'flv.o(s) Indicador(es) | Recursos
indicativo Estratégico(s)
(més/quarto
e ano)
a. Transnational thematic activities, w
.. S
ars, v & 2025 ' 3,4,5e8 N
alumni networks =
A Agéncia Nacional planeia organizar N
Av. Dr. Francisco Pires Goncalves
m Erasmus+ mgﬁiﬁ‘?‘* eurodesk

Portugal




1L

1115384

-
"~
=~

Agéncia Nacional
Erasmus+ luventude/Desporto
Corpo Europeu de Solidariedade

atividades ligadas a estratégia global, tdpicos,
objetivos, prioridades e grupos-alvo do
programa Corpo Europeu de Solidariedade em
geral e NET em particular. Parte da atividade
pode ser implementada em sinergia com o
TCA, nos casos em que os objetivos abordados
e o0s grupos-alvo sejam comuns. Como
complemento da estratégia geral, as
atividades NET apoiardo o reforco de
capacidades, a construcdo de parcerias e a
formagao de potenciais candidatos e
beneficiarios, organizacdes que trabalham
com jovens com menos oportunidades,
trazendo novos utilizadores para o programa
tendo em vista assegurar/aumentar a
qgualidade dos projetos e atividades. A PT NA
implementard atividades Unicas no quadro da
estratégia NET, mas também participara em
diferentes SNACS e atividades de longo prazo,
ligadas a essa estratégia, com foco em: formar
as organizagdes no quadro do novo programa,
trabalho digital da juventude,
desenvolvimento sustentavel e ambiente,
saude mental e bem-estar, inovacdo social,
empregar e empreendedorismo social,
formacdo de formadores, recém-chegados e
outros grupos-alvo do Programa, formagdo em
rede e atividades, explorar o impacto de
projetos ndo formais de educacdo e
solidariedade na capacitagao de organizagdes
e jovens, promover a inclusdo e a diversidade,
solidariedade e outros valores da CES,
implementar os temas da Agenda do Trabalho
da Juventude, promover os valores europeus,
reforcar a  democracia, através do
desenvolvimento da participagdo democratica
dos jovens na tomada de decisdes, apoiar a
qualidade do trabalho dos jovens em geral e a
juventude , em particular. As atividades
propostas para o TCA/NET centrardo
igualmente a sua atencdo na promocgao dos
modelos de competéncias do ETS, dos
formadores e dos trabalhadores jovens. A NET
promovera o intercdmbio de experiéncias e
boas praticas, a atividade de construcdo de
parcerias e o aumento da qualidade dos
projetos, tanto para aumentar as
competéncias organizacionais e pedagdgicas
para os projetos e facilitar o processo de
construcdo de redes de parceiros.
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b. Transnational evaluation and
analysis

A Agéncia Nacional faz parte de vdrias
cooperagdes destinadas a avaliar e
monitorizar a efetiva implementacdo e
impacto do Programa Corpo Europeu de
Solidariedade, seus projetos e atividades:
projetos RAY (pesquisas, pareceres, estudos e
resultados), necessita de dados, ferramentas e
atividades para avaliacdo de impacto. A PT NA
pretende implementar uma atividade com os
participantes do NET de forma a avaliar o
impacto da sua participacdo anterior nas
atividades do NET e CES. Esta atividade pode
ser implementada em sinergia com o TCA, uma
vez que os objetivos comuns e os grupos-alvo
sao abordados. O Plano NET foi construido
numa base soélida para um desempenho
sustentavel, no sentido de ter uma andlise
baseada em evidéncias dos resultados do
programa, através de ferramentas
mensurdveis de acompanhamento, impacto,
promocdo e divulgacdo. A PT NA quer medir a
qualidade das formacdes, alargar parcerias e
também criar ROI (retorno do investimento).
O NET visa reforcar a economia social e
aumentar o reconhecimento dos resultados e
competéncias resultantes da participagdo no
programa.

Periodo NET
2025

OE2; OE3

Indicadores 8,
13e14

c. National activities
A Agéncia Nacional pretende organizar
atividades nacionais de acordo com a sua
estratégia global. O valor acrescentado
europeu das atividades nacionais que a PT NA
pretende implementar sera garantido através
da ligacdo dessa estratégia com objetivos
conexos, mas também através da ligagdo com
0os SNACs e outros projetos e atividades de
longo prazo, as prioridades e tépicos europeus
globais para o sector da Juventude e Corpo
Europeu de Solidariedade. Estas atividades
pretendem apoiar e melhorar a
implementacao qualitativa do programa e
também torna-lo mais estratégico,
construindo lacos mais estreitos com
elementos relevantes de desenvolvimento de
politicas a nivel europeu e nacional. As
atividades e projetos nacionais estarao ligados
aos objetivos gerais, aos temas, caracteristicas
e objetivos especificos do sector da juventude
do novo programa, bem como aos objetivos

Periodo NET
2025

OE1; OE2

Indicadores 1,
2,3,4e8
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especificos definidos pela PT NA tendo em
conta o contexto do pais, os seus participantes
e potenciais candidatos. Parte da atividade
pode ser implementada em sinergia com o
TCA, nos casos em que os objetivos comuns e
os grupos-alvo sdo abordados.

5.4.2. Atividades Erasmus+: TCA Juventude e Desporto 2025

Descri¢ao das Atividades

Calendario
indicativo
(més/quarto
e ano)

Objetivo(s)
Estratégico(s)

Indicador(es)

Recursos

a. Transnational thematic activities,
training, support, and contact
seminars

A Agéncia Nacional planeia organizar
atividades ligadas a estratégia global,
tdpicos, objetivos, prioridades e grupos-alvo
do programa em geral e TCA em particular.
Parte da atividade pode ser implementada
em sinergia com a NET, nos casos em que 0s
objetivos abordados e os grupos-alvo sejam
comuns. Como complemento da estratégia
geral, estas atividades apoiardo a
capacitagdo e a construgdo de parcerias, a
formacdo de potenciais candidatos e
beneficidrios, organizacbes que trabalham
com jovens com menos oportunidades e
recém-chegados, tendo em vista
assegurar/faumentar a qualidade dos
projetos e das atividades. A PTNA
implementara atividades Unicas no quadro
da estratégia do TCA, mas também
participara em diferentes atividades de
longo prazo, ligadas a essa estratégia, com
foco em: trabalho digital da juventude,
desenvolvimento sustentavel e ambiente,
salde mental e bem-estar, inovagdo social,
emprega e empreendedorismo, formacao
de formadores e outros grupos-alvo do
Programa, formacdo em rede, para explorar
o0 impacto da Educacdao Nao Formal na
capacitacao dos jovens, promover a inclusao
e a diversidade, fomentar o sentido de
juventude pertencente ao projeto europeu,
implementar os temas da Agenda do
Trabalho da Juventude, promover os valores
europeus, ligar a UE a Juventude, reforcar a
democracia através do desenvolvimento da

Periodo TCA
2025

OE1; OE2

Indicadores 1,
3,4,5e8
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participacdo democratica dos jovens na
tomada de decisGes, apoiar a qualidade do
trabalho dos jovens a nivel municipal. Nestas
atividades, a Agéncia Nacional centrard
também a sua aten¢do na promogdo dos
modelos de competéncias do 2 ETS, para
formadores e para youth workers, com o
objetivo de melhorar a qualidade da
formacdo e do trabalho realizados com e
para os jovens. Sera dada especial atencado a
capacitacdo através da construcdo de
sinergias e da cooperagdao com as partes
interessadas no dominio da juventude e do
desporto. O TCA promoverd o intercambio
de experiéncias e boas praticas, aumentara
a qualidade dos projetos, quer para
aumentar as competéncias organizacionais e
pedagdgicas dos projetos e facilitar o
processo de construcdo e redes de

parceiros.
b. Transnational evaluation and
analysis

A Agéncia Nacional faz parte de varias
cooperagles destinadas a avaliar e
monitorizar a efetiva implementacdo e
impacto do Programa, seus projetos e
atividades: projetos RAY (pesquisas,
pareceres, estudos e resultados), necessita
de dados, ferramentas e atividades para
avaliacdo de impacto. A PT NA pretende
implementar uma atividade com os
participantes do TCA de forma a avaliar o
impacto da sua participagdo anterior nas
atividades do TCA. Esta atividade pode ser
implementada em sinergia com a NET, uma
vez que os objetivos comuns e os grupos-
alvo sdo abordados. O Plano TCA foi
construido numa base soélida para um
desempenho sustentavel, no sentido de ter
uma analise baseada em evidéncias dos
resultados do programa, através de
ferramentas mensuraveis de
acompanhamento, impacto, promogdo e
divulgacao. A PT NA quer medir a qualidade
das formacdes, alargar parcerias e também
criar ROI (retorno do investimento). O TCA
visa reforcar a economia social e aumentar o
reconhecimento dos resultados e
competéncias resultantes da participacdo no
programa.

Periodo TCA
2025

OE2; OE3

Indicadores 8,
13e14
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c. National activities
A Agéncia Nacional pretende organizar
atividades nacionais de acordo com a sua
estratégia global. O valor acrescentado
europeu das atividades nacionais que a PT
NA pretende implementar serd garantido
através da ligacdo dessa estratégia com
objetivos conexos, mas também através da
ligacdo com os SNACs e outros projetos e
atividades de longo prazo, as prioridades e
tépicos europeus globais para o sector da
Juventude e Erasmus. Estas atividades
pretendem apoiar e melhorar a
implementacdo qualitativa do programa e
também tornad-lo mais  estratégico,
construindo lagos mais estreitos com
elementos relevantes de desenvolvimento
de politicas a nivel europeu e nacional. As
atividades e projetos nacionais estarao
ligados aos objetivos gerais, aos temas,
caracteristicas e objetivos especificos do
sector da juventude do novo programa, bem
como aos objetivos especificos definidos
pela PT NA tendo em conta o contexto do
pais, os seus participantes e potenciais
candidatos. Parte da atividade pode ser
implementada em sinergia com a NET, nos
casos em que os objetivos comuns e os
grupos-alvo sdo abordados.
A) Atividades ligadas aos Objetivos da
Juventude
B) Atividades nacionais ligadas as SNACS e
outros  projetos de longo  prazo,
nomeadamente Europe Goes Local;
Democracy Reloading; Inclusdo; Desporto;
Agenda Europeia de Trabalho da Juventude;
Academia Europeia de Trabalho juvenil;
Trabalho Digital da Juventude; Saude Mental
e Bem-Estar; Regides ultraperiféricas e
network com paises do Sul.
C) Atividades relacionadas com a promocao
dos valores europeus
D) Atividades ligadas a 2 modelos de
competéncias do ETS, para formadores e
para youth workers

Periodo TCA
2025

OE1; OE2

Indicadores 1,
2,34e8
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5.5. Projetos Financiados ao abrigo dos Programas Erasmus+ e CES:
5.5.1. Projetos CES

Proietos CES Rounds Aprovacao Budeet
rojetos - udge
! Candidaturas g
Voluntariado R1 2884683,00 €
. . R1
Projetos Solidarios R2 394 358,00 €
Specific Training - 461780,00 €
5.5.2. Projetos Erasmus+
ProietosiE . Rounds Aprovacao Budget
rojetos Erasmus Candidaturas udge
KA1 - Intercambios e Youth Workers R1 6 348 003,00 €
R2
L . ~ R1
KA1 - Atividades Participacao 987 624,00 €
R2
. . . R1
KA1 - DiscoverEU Inclusion Action 222 776,00 €
R2
R1
KA1 - Desporto 308 357,00 €
R2
KA2 - Parcerias de Cooperacao R1 1859 729,00 €
24
KA2 - Parcerias de Pequena Escala R1 726 377,00 €
R2
DiscoverEU - 143 435,00 €

5.6. Alinhamento com o QUAR:

A soma dos pesos dos objetivos relevantes, OP1, OP3, OP6 e OPS8, atinge os 78%.

Consideramos pertinente manter a ponderagdo e relevancia na participagdo nos
Programas de novos beneficidarios de jovens com menos oportunidades, na
modernizacdo/simplificacdo e na satisfacdo beneficiarios, e apostar na participacdo dos
trabalhadores na gestdo do servigo.

Assim sendo, a Agéncia Nacional determinou 4 objetivos operacionais relevantes, 1 no
parametro de avaliacdo da Eficdcia, 1 no parametro de avaliacdo da Eficiéncia e 2 no

parametro da Qualidade.
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Indicadores

Ind.1

Ind.2

Ind.3

Ind.4

Ind.5

Ind.6

Ind.7

Ind.8

Ind.9

Ind.10

Ind.11

Ind.12

Ind.13

Ind.14

Ind.15

N.° de participantes em sessdes disseminagao/formagao

N.0 de participantes em ages de disseminagdo concebidas,
desenhadas e dirigidas especificamente para jovens com menos
oportunidades

N.0 de agdes de disseminagdo e capacitagdo no ambito da
promogao dos programas e das oportunidades europeias
coordenadas pelo centro nacional Eurodesk nas regides
ultraperiféricas

Percentagem de projetos aprovados em 18 distritos e regides
auténomas do pais.

% candidaturas com pontuacdo necessaria para aprovagao

N.° reunides de acompanhamento dos projetos pelos "Project
Owners"

N.° de Desk Checks realizados a projetos encerrados

Prazo para criacdo de 4 redes de orgnizagdes estruturadas em
torno das prioridades dos programas: Participagdo Democratica,
Inclusdo e Diversidade, Transformagao Digital, Protegdo do
Ambiente, Desenvolvimento sustentavel e Acdo climatica

Prazo para finalizagdo do processo de avaliagdo projetos

N.° Entidades com Selo Qualidade valido

N.° Embaixadores DiscoverEU

NUmero de horas de formagdo aos técnicos

% de reclamagdes relativamente aos beneficiarios de projetos
"vivos" e financiados

Prazo de acompanhamento resultante da implementagdo do
sistema de gestdao da qualidade certificado

N.o de reuniGes com todos os trabalhadores para avaliagdo da
execucdo do plano de atividades e respetivos ajustamentos

Meta N

47757

900

90

90

200

15

273

60

220

300

500

335

Peso

25%

25%

25%

25%

50%

20%

30%

100%

100%

50%

25%

25%

100%

100%

100%

A Agéncia Nacional, para aferir o grau de realizagao do PA, estabeleceu a seguinte férmula

de célculo:

Grau de Realizagao do Plano = ¥ (Peso do Parametro (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade) x

Grau de Realiza¢dao do Parametro)

Férum Braga
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A Agéncia Nacional (AN) monitoriza/acompanha os seus indicadores quadrimestralmente,
de forma a assegurar o seu cumprimento de acordo com o definido. Existem, no entanto,
indicadores que, pela sua natureza, os resultados s6 sdo apurados anualmente.

A Agéncia Nacional monitoriza ndo sé os indicadores do QUAR como ainda indicadores

extra-QUAR, com a seguinte matriz:

Av. Dr. Francisco Pires Goncalves

4715-558 Braga
Portugal

QUAR Extra-QUAR
Objeti
Objetivo Estratégico ) ‘|vo Indicadores Indicadores
Operacional
Ind.1
OP1 Ind.2 - Nimero de Posts no Instagram
Ind.3 . ,
- Numero de Newsletters enviadas
OE1 Ind.4 . .
- N.° Eventos Disseminagao
Ind.5 - N.°Respostas a perguntas
oP2 Ind.6 '
Ind.7
OP3 Ind.8 - Percentagem de colaboradores que participam em formacgoes
OE2 - Eficacia das formagoes
OP4 Ind.9 - Conformidade das compras
Ind.10
OP5 Ind.11 - Nivel de execugao de auditorias
OE3 Ind.12 - Nimero de Nao Conformidades detetadas
OP6 Ind.13 - Indice de satisfagao dos beneficiarios
OP7 Ind.14
0P8 Ind.15
26
6. Recursos
6.1. Caracterizagao Recursos Humanos:

Relativamente aos recursos humanos, a RCM 113/2021 estabelece que o quadro de
pessoal da Agéncia Nacional é composto por um total de 24 elementos, 2 dirigentes e 22
técnicos superiores.

O quadro de pessoal de momento ndo estd completo, tendo um total de 9 efetivos, 2
dirigentes e 7 técnicos superiores.

Em 2025, no sentido da Agéncia Nacional dar cumprimento ao estabelecido na RCM
113/2021, suprimir a falta de recursos humanos e cumprir com todas as suas obrigacdes
formais e substantivas, irda novamente recorrer a um processo de recrutamento de recursos
humanos.

De referir que, nos anos transatos, a Agéncia Nacional recorreu a BEP — Bolsa de Emprego
Publico para completar o seu quadro de pessoal, mas sem sucesso, por inadequacdo as
competéncias técnicas exigidas para o desempenho das funcdes de “NA Officer”.

m Erasmus+ ﬂ gégﬁ‘i’?‘""
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evaluation

Recoweries

Pool of
Trainers
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External
Experts

No sentido de mitigar este risco, de cumprir com o n.2 de recursos definidos na RCM n.2
113/2021 de 18 de agosto, a Agéncia Nacional Erasmus+ Juventude/Desporto e Corpo
Europeu de Solidariedade continuara a recorrer com regularidade aos avaliadores externos,
no que aos Visas Il diz respeito.

A Agéncia Nacional, no ambito da valorizagdo e reconhecimento dos seus recursos
humanos, implementa as seguintes medidas:

e Reunides com a equipa para avaliacdo da execucdo do plano de atividades e

respetivos ajustamentos; preparacdo das atividades do quadrimestre seguinte e
introducdo de processos de melhoria; e trabalho de “Team Building” proporcionando

a equipa espacos de crescimento pessoal e profissional.
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Nestas reunides a avaliacdo da satisfacdo, bem como a partilha de ideias para
posterior decisdo por parte dos dirigentes realiza-se com regularidade, e no dmbito
do normal funcionamento da organizacgdo.

e Participagdao em Eventos internacionais

e Teletrabalho como medida de conciliacdo da vida profissional com a vida familiar.

e Promocdo de salde e bem-estar no trabalho.

6.2. Caracterizacao Recursos Financeiros:

Relativamente aos recursos financeiros, o orcamento da Agéncia Nacional para 2025
reflete um acréscimo da receita, em conformidade com a plano previsto pela Comissao
Europeia para a gestao dos Programas Erasmus + e Corpo Europeu de Solidariedade durante
o ciclo 2021-2027, em consonancia com o disposto no “Contribution Agreement”, a celebrar

com a Comissao Europeia.

O OE2025 contempla um reforco orcamental da Agéncia (+1.596 M€), perfazendo o
Orcamento de 16.824.546,00€, com a transferéncias entre Organismos da Administracdo
Publica Central no valor de 321.500,00€ e com o estabelecido no Delegation Agreement com
a Comissao Europeia no valor de 16.503.046€, permitindo a um maior niumero de jovens abrir

os seus horizontes, num mundo global.

Fonte de Financiamento 2024 2025 Proposto Evolugao

Transferéncias AP 321 500,00 € 321 500,00 € - €
Outras 14906 376,00 € 16 503 046,00 € 1596 670,00 €
Total geral " 15 227 876,00 € 16 824 546,00 € 1596 670,00 €

Fonte de Financiamento -

Fundos Europeus 2024 2025 Proposto Evolugdo

Erasmus+ 11140632,00€ 12 207 030,00 € 1066 398,00 €

CES 3765744,00€ 4296 016,00 € 530272,00 €
Total” 14 906 376,00 €| 16503046,00€|  1596670,00 €

O quadro infra reflete despesas previstas em orgamento relativas a recursos humanos,

aquisicGes de bens e servicos, outras transferéncias correntes e despesas de capital.

Av. Dr. Francisco Pires Goncalves
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DOrgamento de Funcicnamento (OF) 2 253 215,001
Despesas of Peszoal 835580001
Aquizsicies de Bens e Sevigos 1352 100,001
Outras despesas correntes B038.001
Despesas de Capital 33500001

O remanescente, 14.565.328,00€, estd destinado as subvencdes financeiras dos

Programas Erasmus+ e CES, no cumprimento da missao da Agéncia Nacional.

7. Informacdo adicional
7.1. Formacao Profissional:

Considerando que as pessoas em todos os niveis, sdo a esséncia de uma organizac¢do, a
formacdo profissional procura fomentar o seu pleno envolvimento permitindo que as suas
aptiddes sejam utilizadas em beneficio da Organizagao.

A formagdo profissional tem sido um elemento importante de uma estratégia de
dignificacdo, reconhecimento e valorizacao pessoal e profissional de cada trabalhador. Dessa
forma, também esperamos que se transforme em resultados efetivos, com impacto no
aperfeicoamento e desenvolvimento profissional e, consequentemente, no desempenho da
Agéncia e na sua capacidade de bem cumprir a sua missao.

A grande maioria das a¢bes de formagdo sdo ministradas pela Comissao Europeia nos
diversos topicos e areas relacionadas com a gestdo dos Programas Erasmus+ e Corpo Europeu
de Solidariedade.

Pese embora ndo exista um plano de formacdo formalizado, existe o registo e
monitorizacdo das acGes de formacgdo realizadas. O nimero de horas de formacdo aos
técnicos encontra-se definido no QUAR. Face ao volume de trabalho, aumento n.2 de
candidaturas submetidas e ao n.2 de recursos humanos efetivos da Agéncia Nacional, a meta

definida é ambiciosa.

Plano de Formagao Profissional 2025

A formacao profissional € um pilar essencial para a capacita¢do organizacional, eficiéncia
e cumprimento da missdo da Agéncia Nacional Erasmus+ Juventude/Desporto e Corpo
Europeu de Solidariedade. E também um instrumento de valorizagdo pessoal e profissional

dos trabalhadores, promovendo um ambiente de dignificacdo e reconhecimento.

Av. Dr. Francisco Pires Goncalves

4715-558 Braga
Portugal
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Este plano combina a oferta disponibilizada pela Comissdo Europeia e pela rede de

Agéncias Nacionais com planos individualizados, que identificam e respondem as

necessidades especificas de cada trabalhador, sempre em alinhamento com os objetivos

estratégicos e os indicadores de desempenho da Agéncia.

Principios Orientadores

1.

Capacitacdo Organizacional: Assegurar que as formacdes promovem a eficiéncia
e eficacia coletiva da Agéncia.

Flexibilidade e Personalizacdo: Permitir que cada trabalhador participe
ativamente na escolha das acbes de formacdo mais adequadas as suas
necessidades e fungdes.

Alinhamento Estratégico: Garantir que as formacgbdes contribuem para o

cumprimento dos objetivos e prioridades da Agéncia.

Objetivos do Plano de Formagdao

1.

Capacitar os colaboradores para a gestao eficiente e de qualidade dos programas
Erasmus+ e CES, alinhando-se com as prioridades europeias e da agéncia.
Promover o desenvolvimento de competéncias especificas que atendam aos
desafios da Agéncia, incluindo a inclusdo, diversidade, digitalizacdo e
sustentabilidade.

Responder a lacunas de competéncias individuais, identificadas em conjunto com
cada trabalhador, assegurando um alinhamento com os objetivos
organizacionais.

Fomentar a partilha de boas praticas e o trabalho em rede, através da

participacao em formagdes transnacionais e atividades de cooperagao.

Estrutura do Plano

1. Formagoes da Comissdo Europeia e da Rede de Agéncias Nacionais

Férum Braga

Av. Dr. Francisco Pires Goncalves
4715-558 Braga

Portugal

o Temas Prioritdrios: Inclusdo e diversidade, transformacao digital,
sustentabilidade ambiental, participacdo jovem, e qualidade do trabalho
com jovens.

o Participagdo: Sele¢do de trabalhadores com base nas fungées
desempenhadas e nas prioridades organizacionais.

EUROPEAN
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o Formatos: Workshops presenciais, formac¢des online, semindrios tematicos e
eventos transnacionais.

2. Planos Individuais de Desenvolvimento

o Diagnéstico Personalizado: Identificagcdo de lacunas de competéncias
especificas em conjunto com cada trabalhador.

o Obijetivos: desenvolvimento de competéncias relacionadas com as suas
funcdes e responsabilidades.

o Critérios de Aprovacao:

= A formacdo deve promover a atualizacdo e valorizagdo pessoal e
profissional.

» Estar relacionada com as fun¢des desempenhadas.

= Ser ministrada por entidades certificadas, conforme o quadro legal
aplicavel.

o Formatos:
= Participacdo em formacgdes externas especializadas.
» SessGes de coaching e mentoria.

= SessOes praticas internas.

31
Monitoriza¢do e Avaliacao
¢ Indicadores de Sucesso:
»= Percentagem de colaboradores que participam em formagdes: 90%.
* Numero total de horas de formacao realizadas: 500 horas.
» Eficacia das formagdes: 80% ou superior.
e Relatorios Periddicos:
o Relatério anual consolidado sobre as formacGes realizadas e a eficacia
Resultados Esperados
1. Fortalecimento das competéncias técnicas e interpessoais de cada colaborador.
2. Melhoria do desempenho coletivo da Agéncia, promovendo maior eficiéncia na
gestdo dos programas Erasmus+ e CES.
3. Contribui¢cdo para um ambiente organizacional de reconhecimento e valorizagao.
Férum Braga
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7.2. Medidas de modernizagao e simplificacdo Administrativa:

A Agéncia Nacional definiu ndo sé um objetivo operacional relacionado com a
inovacdo/modernizacdo e simplificacdo, como também definiu um indicador da qualidade
relativo as reclamagdes que demonstra o cuidado e aten¢do com a satisfacdo dos
stakeholders.

A Agéncia Nacional Erasmus+ Juventude/Desporto e Corpo Europeu de Solidariedade
continua a reforcar o compromisso com a inovagdo e a sustentabilidade, alinhando-se as
prioridades europeias e as metas de desenvolvimento sustentavel. Para o exercicio de 2025,
destacam-se as seguintes medidas:

1. Digitalizagdo e Simplificagdo de Processos:

e Promover a reducdo do uso de papel, agilizando fluxos de trabalho.
e Automatizacdo de processos repetitivos através de solucées de inteligéncia

artificial e ferramentas de RPA (Robotic Process Automation).

2. Recursos Humanos:
e politicas de trabalho hibrido e medidas de bem-estar para aumentar a eficiéncia

e a satisfacdo dos trabalhadores.

3. Compensagao de Carbono para Iniciativas Especificas:
e Introdugdo de um programa piloto de compensac¢do de carbono para eventos de
maior impacto ambiental, como forma de mitigar as emissdes associadas.
e C(Criacdo de parcerias com organizacdes certificadas em projetos de
reflorestamento ou energias renovaveis para compensar o impacto das iniciativas

realizadas.

4. Promocdo da Sustentabilidade em Projetos e Eventos:
e Desenvolvimento de um guia de boas praticas ambientais, com critérios de
sustentabilidade.
e Incentivo a utilizacdo de transporte publico nas atividades promovidas pela

Agéncia, apenas considerando o reembolso de despesas nesses casos.

5. Avaliagdo:

e Relatério anual de avaliacdo de resultados alcangados.

Av. Dr. Francisco Pires Goncalves
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7.3. Publicidade Institucional:

n.a. A Agéncia Nacional, em matéria de publicidade, prevé realizar campanhas de
promocado de iniciativas, informacao, atividades e oportunidades, utilizando os seus meios de
comunicacdo multicanal online, nomeadamente website, pagina de Facebook e pagina de

Instagram.

7.4. Patrimonio Imobilidrio do Estado

n.a. A Agéncia Nacional ndo tem funcdes de gestdo do patriménio.

7.5. Outra Informacao

Em relacdo ao Plano de prevencgao de riscos de corrupcao e infragGes conexas informamos
que, a Agéncia Nacional, nos termos e para os efeitos previstos no Decreto-Lei n.2 109-E/2021
de 9 de dezembro, ndo é considerada uma entidade abrangida, em virtude do seu quadro de
pessoal, definido na RCM n.2 113/2021, ser de 22 trabalhadores, ainda que de momento sé
esteja preenchido com 7 trabalhadores.

Apesar de ndo ser uma entidade abrangida, a AN implementou os seguintes instrumentos
de prevencdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas adequados a sua dimensdo e
natureza, conforme verificdvel em pasta zipada em anexo:

e Manual de Gestdo da Qualidade

e Principios e Politica da Qualidade

e Codigo de Etica e de Conduta

e Procedimento de Trabalho: PT20.01 Segregacdo de Fungdes

e Descricao de Processos Erasmus+ e Corpo Europeu de Solidariedade
e Declaragdo de Conflito de interesses e confidencialidade

e Publicacdo das Subvencdes concedidas por acdo, round e ano

e C(Critérios de avaliacdo de Fornecedores

e C(Critérios de avalia¢cdo de Avaliadores Externos

e (Cddigo de Conduta da Bolsa de Formadores

Braga, 13 de dezembro de 2024

O Diretor da Agéncia Nacional

[Assinatura Assinado de forma digital
Qualificada] Luis por [Assinatura Qualificada]
, Luis André Mendes Alves
André Mendes Dados: 2024.12.13 19:31:02
Alves z
Luis Alves
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