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1. Nota introdutoria:

A Agdncia Nacional Erasmus+ Juventude em Acdo é uma estrutura de missdo, que tem como
missdo assegurar a gestdo do Programa Comunitario Erasmus+ nos dominios da juventude e
desporto, garantindo:

- O cumprimento dos objetivos estabelecidos a nivel Europeu e Nacional;

- A promogéo dos valores europeus junto dos jovens e das organizagGes, assim como a sua
afirmacio nos projetos, nas comunidades onde ocorrem e na vida quotidiana dos participantes,
através de métodos de educagio ndo formal;

- O acesso de jovens e organizagdes as oportunidades do programa com simplicidade,
universalidade, justica e equillbrio regional;

- A valorizago das prioridades da Unido Europeia, nomeadamente no que concerna aos jovens
com poucas oportunidades e minorias, contribuindo para a solidariedade intergeracional, a
inclusio social e a coesdo na construcio do projeto europeu.

Com a ambi¢do de capacitar a juventude em Portugal, potenciando os impactos dos programas
europeus e das oportunidades destes para os jovens e as organizagdes, os principais objetivos da
Agéncia Nacional Erasmus + Juventude em Agdo sdo:

) Aumentar a cobertura e impacto do Programa Erasmus + Juventude em Agdo em todo o
territdrio nacional;

it} Aumentar a eficiéncia no uso dos recursos humanos e financelros;

{)) Garantir a qualidade da execugdo do programa por parte das entidades beneficlarias

v) Promover o acesso, to democrético quanto possivel, dos jovens e das organizacBes as

oportunidades de mobilidade e financiamento europeus, ao abrigo do Erasmus-+.

Tendo em consideracio o plano de trabalho Erasmust JA para 2018, numa estratégia de
continuidade, foi dada especial atengdo a prioridades especificas no contexto nacional, tais como:

Inclusdo e diversidade:

Promover a inclus3o de jovens com menos oportunidades, dando especial énfase aos jovens em
risco de marginafizagio e tendo em conta todos os tipos de obstaculos enfrentados pelos jovens.
E importante chegar aos grupos desfavorecidos, mas também é vital dotar os jovens e o0s técnicos
de juventude de conhecimentos, competéncias e atitudes necessérios para a sua autopromogdo
num contexto multicultural, Deste modo, a promogdo do didlogo intercultural e inter-religioso
seré reforcada numa perspetiva de luta contra o racismo e a intolerdncia entre os jovens.

Empregabilidade

Promover a inclusio e empregabilidade de jovens com menos oportunidades (incluindo NEETs).
Desenvolver conhecimentos e competéncias gue os ajudem a uma transigdo mais facit da
juventude para a vida adulta, e da escola para o mercado de trabalho, através da educagio
informal e n&o formal.

Participacéio

Capacitar os jovens para a participagdo politica e social, inciuindo a participagao eletrénica, Criar
condicBes para apolar a amplia¢do e o aprofundamento da participagdo dos jovens a nivel local,
regional, nacional, eurcpeu ou mundial; capacitd-los e sensibilizd-los para a importincia da
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participagdo, expressdo das suas opinides e envolvimento nos processos polticos que afetam sua
vida,

Qualidade do Youth Worker

Valorizam-se projetos que promovam o desenvolvimento de competéncias dos técnicos de
juventude, contribuindo para a melhorla da qualidade do trabalho nesta drea. Pretende-se apoiar
0s técnicos de juventude no desenvolvimento e partilha de métodos eficazes para chegar aos
jovens marginalizados e prevenir o racismo e a intolerdncia entre os jovens.

Empreendedorismo

Promover a educaggo para o empreendedorismo e o empreendedorismo social entre os jovens.
Serd dada prioridade a projetos sob a forma de inciativas transnacionals de juventude que
permitam aos grupos de jovens colocarem em pratica as suas ideias, nomeadamente através do
seu empreendedorismo social, enfrentando desafios e identificando problemas na sua vida
quotidiana.

2. Autoavaliacdo:

2.1. Andlise dos resultados e dos desvios verificados:
Analisada a execucdo e comparada com os objetivos estratégicos definidos? podemos concluir:

1~ 0s 3 objetivos estratégicos {OE) definidos foram superados em termos de execuco;
2 - Ndo se verificou qualquer alteragio ao QUAR ao longe do ano em andlise,
3~ Analisados os objetivos operacionais e os resultados atingidos verificamos que:

a) em termos de eficicia (OE1) a taxa de realizacgio & de 117,1%, cormn 115,4% de taxa de
realizagdo do 01 e 118,8% de taxa de realizagdo do 02, e com a execucdo de 2 indicadores dos
dois objetivos operacionais superados, homeadamente o 01 — .3; 02 — 1.6, e 4 indicadores
atingidos (01 ~1.1,1.2el4e 02 - 1.5);

No caso dos 2 indicadores superados {01 - 1.3; 02 - 1.6} com taxas de superacio
significativas, os desvios positivos podem ser justificados por:

01 - 1.3 — a percentagem de reconhecimento dos resutados de aprendizagem superou
0 objetivo definido, devido 3 estratégia de valorizagio das competéncias adquiridas no dmbito de
processos de Educagdo Nio formal, cuja ferramenta de certificacio, no &mbito de projetos
Erasmus+, é o Youthpass,

2 - 1.6 - Na previsdo inicial n3o era expectavel, e por isso ndo foi previsto, quie em todos
os distritos se verificassem projetos aprovados com financiamento no Erasmus+ Juventude em
Agdo. Fruto do nimero de candidaturas, e da sua qualidade, a que soma o esfor¢o de realizagio
de sess@es de informacio nos territérios de baixa densidade e do interior do pais, foram
apresentadas candidaturas com qualidade para aprovagdo com financiamento, superando este
Indicador.

b} em termos de eficiéncia {OE2) 2 taxa de realizacio é de 120,8% com o objeativo
operacional O3 atingido, enquanto na mesma dimensdo o Q4 foi superado.

! Dados constantes do documento QUAR — Ano 2018.
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No que diz respeito ao indicador superado, 04 — 1.8, Uniformizagdo e automatizagdc da
informacgo dos resultados das candidaturas, uma vez gue, no Ambito das politicas de melhoria
continua da Agéncia Nacional a criag8o de processos de automatizacio e simplificagdo da gestdo
da informac8o a enviar acs beneficidrios permitiu ganhos de eficiéncia no tempo necessdrio ao
seu processamento. Assim, a aplicagdo deste principio na 2.2 ronda de candidaturas de 2018
parmitiu que, antes do previsto em sede de QUAR18, esta concretizacdo se efetivasse.

¢} em termos de qualidade (OE3} a taxa de realizagdo cifrou-se em 110,9%, com a
execugio de 2 indicadores superados (O5—-19 e 1.10) e 2 atingidos (05— .11 e 06 - 1.12).

No que concerne aos indicadores superados, 05 — 1.9 e 1.10, que foram claramente
superados podemos justificar que:

05 —1.9, superado em 27,5%, esta superacdo deveu-se A necessidade verificada, ja a meio
da execugio, de aumentar o nimero de auditorias previstas, por 3 raztes fundamentais:

1 — Criagdo, aprovacdo e reakizagdo de um plano de visitas de monitorizagdo conjunta
com a ANE+EF, no ambito da parceria entre agéncias portuguesas com responsabilidades na
gestio do Programa Erasmus+, que nic estava previsto, mas foi considerado muito relevante,
nomeadamente na necessidade de cooperagio entre agéncias exigida pela Comissdo Europeia.

7 - Suportar a estratégia de “visita pedagdgica aos projetos” que também representam
as auditorlas, criando condigBes para, atempadamente, se reduzirem os riscos de erros e riscos
de insucesso na execucio dos projetos, bem como préticas nao aconselhdveis;

3 - Aumento do nimero de projetos aprovados, o que exige maior acompanhamento
nova estratégias de auditoria;

05 1,10, superado em 32,1%, a percentagem de candidaturas com requisitos suficientes
para financiamento foi realizada com sucesso. O processo de capacitagio de beneficidrios e
entidades candidatas ao Programa é um trabalho constante e permanente, seja em modelo de
formacdo, seja na interagdo entre os técnicos e as organizagdes por forma a garantir a melhoria
continua da qualidade das candidaturas.

2.2, Apreciagio pelos utilizadores do servigo prestado:

A Agéncia Erasmus+ Juventude ern Agdo tem como 4rea prioritaria de atuaggo proceder as agfes
necessarias e legalmente previstas por forma a receber, avaliar e subvencionar projetos no
ambito do quadro de apoio do Erasmus+ para a Juventude, em Portugal, e ainda acompanhar o
ciclo de vida dos projetos, a sua realiza¢do, avaliando os relatérios de execugdo e procedendo ao
encerramento dos respetivos processos.

A Agéncia Nacional Erasmus+ Juventude em Acdo privilegia as relagBes mutuamente benéficas
que estabelece com as Partes Interessadas, envolvidas na sua atividade, como colaboradores,
parceiros, beneficidrios e fornecedores, de forma a partilhar com elas as suas ambicBes e a
divulgar a sua vis3o, missdo e valores. As necessidades e expetativas das partes interessadas,
consoante a natureza destas, s3o devidamente monitorizadas, particularmente os Beneficiarios.

Nesse sentido, foram reallzados varios processos complementares de auscultagdo da apreciagdo
pelos utilizadores do servigo prestado:

RS
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1 - Avaliagdo de satisfacgo 2018:

O questiondrio de avaliagio de satisfacdo dos servigos da Agéncia Nacional para a Gestdo do
Programa Erasmus+ Juventude em Acdo realizou-se de acordo com a indicagéo para a agdo por
parte da Dire¢do da Agéncia Nacional, e seguindo principios de:

- isen¢do na construgdo do questionario e no tratamento da informacéo;
- anonimato no preenchimento do questiondrio;
- facilidade de acesso ao questiondrio e de tratamento de dados;

- capacidade de conclusBes que permitam a avaliagdo e potencial melhoria dos servigos
prestados.

Pablico ~ Alvo

O publico alvo deste questionario sdo as entidades beneficidrias com projetos aprovados no
Programa Erasmus+ Juventude em Acdo,

Amostra:
A amostra deste questionario é de 405 contactos vélidos de projetos aprovados,
Respostas:

Das 405 respostas possivels, foram recebidas e validadas 81 respostas, correspondendo a uma
taxa de resposta de 20%.

Ferramenta;

O questiondrio era composto exclusivamente por perguntas de resposta fechada e online,
Utilizou-se uma metodologia quantitativa de forma a obter resultados objetivos e numéricos. Eoi
aplicado uma escala de 5 pontos de Likert, de 1 a 5 de forma a obter um indice numérico, sendo
que 1 =muito mau e 5 = muito born.

O questiondrio é composto por 4reas, a saber:

Area A ~informagiio geral;

Area B~ Informag8o, contacto e atendimento geral;

Area C— Candidatura e selegfio de Projetos

AreaD— Contratualizag8o e apolo & implementacfo de projetos

Area E - Avaliago da participagio no Programa

Resultados:
Area A - informacio geral:

1 Perfil das organizag8es:
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i Erasmus--

1, Qual & o petfi! da sua organizagdo:

81 rasponses

@ Assoclagdo Juvenit

@ Grupo Informal de Jovens

& Institulgdo de ensino superlor

£ Escofa/Centro Educativo (desde o...
& Organizagdo sem fins lucralivos ov...
@ Empresa privada

& Organlsmo plblico local, reglenal o...
# Fundagio

& [nsiituto de Investigagdo

@ Cuiro

Mais de metade dos respondentes advém de organiza¢Bes sem fins lucrativos ONG's, e mais de
25% de organizacbes juvenis, perfazendo entre estas duas categorias mais de 80% do total de
respondentes.

Area B — Informacdo, contacto e atendimento geral:

3 — Foram questionados 5 pardmetros de avaliagdo relativamente ao tdpico Website, com os
seguintes resultados:

, E i
2. Website Eraenmuise JA 3, Eventos de divolgagdo e promogdn do Programa
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Denotamos generalizada satisfagio em todos os critérios questionados, com particular satisfacio
na qualidade e utilidade da informacio e na atualizagdo, e com espago para melhoria,
nomeadamente na organizagdo,

Quando a questdo é sobre a opinido relativa ao servico globalmente prestado, a esmagadora
maioria das respostas, nos 3 itens de avaliagdo, situa-se no 4 e 5, i.e.,, com avaliacio muito
posivita.

~ i
Ry

7. Servigo globalmente prestado

e 4 [

30
20

10

e

Eficacla das comunicagaes Resposta as solicilagdes

Espaga flslcofinstalagdes

Area C — Candidatura e selecdo de Projetos:

A drea C é composta por duas dimensdes de avaiiagdo 8 — Apoio 4 elaboracdo e apresentacio de
candidaturas e 9 - Processo e avaliagdo de candidaturas.

Na questéo 8 foram realizadas 5 questées (clareza dos procedimentos, acesso & informaciio e
documentagio, qualidade geral da documentagdo, esclarecimento de dividas e rapidez de
resposta) enguanto na questio 9 realizaram-se 8 questdes (Clareza dos procedimentos e critérios
— Transparéncia; Acesso & documentacdo; Coeréncia na andlise; Adequagio da pontuacio;
Qualidade dos comentdrios; Cordialidade na expressdo; Abordagem construtiva e sugestdes de
methoria; Tratamento de reclamacées).
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8. Apoio 4 elaboragéo e apresentagao de candidaturas

e
a0

20

Claieza dos Acesso d Informagao e Quatidade geral da Esclaracimento de dinidas Rapidez de resposta
procedimentos documentagdo documantagdo

9, Processo de avallaglio de candidaturas
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No que & questdo 8 diz respeito, verificamos que a larga maioria das respostas correspondem aos
niveis de satisfacdo 4 e 5 — satisfeitos e muito satisfeitos embora existam em todas as questdes
respostas que exigem reflexdo e andlise mais profunda.

No que & questdo 9 diz respeito, verificamos que a farga maioria das resposias correspondeim ao
nivel de satisfacio 4 e 5 — satisfeitos e muito satisfeitos, embora existam em todas as questdes
respostas de nivel 3 e outros que exigem reflexio e andlise mais profunda.

Area D ~ Contratuaiizac8o e apoio a implementagédo de projetos

A 4rea D é composta por quatro dimensdes de avaliagio 10 —Processo de contratualizagdo de
projetos, 11 - Apolo técnico 3 execucio de projetos, 12 — Apoio técnico-financeiro 4 execugdo de
projetos e 13 — Agtes de monitorizacio de projetos.

Na guestdo 10 foram realizadas 4 questdes (clareza dos procedimentos, esclarecimento de
dividas, rapidez de resposta e cumprimento de prazos), nas questdes 11 e 12, sobre cada uma
das areas as mesmas 3 perguntas (Cordialidade no atendimento; Rapidez de resposta;
Capacidade de resposta e resolugdo de problemas},

Na questdo 13 foram avalladas 3 dimens&es (Visitas de monitorizagdo qualitativa/técnica &
instituicio; Visitas de monitoriza¢do financeira 4 instituic3o e monitorizag3o & distancia.
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10. Pracesso de confralualizagdo do projelos 1. Apolo tédenico 4 exccugdo dos projetos
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Verificamos que, transversalmente, a maioria das respostas correspondem aos nlveis de
satisfacdo 4 e 5 - satisfeitos e muito satisfeitos, embora existam em todas as questBes respostas
de nivel 3 - razoavelmente satisfeitos,

Algumas respostas de nivel 1 e 2 na questdo 13 exigem reflexio e andlise mais profunda.

Area F — Avatiag¢do da participac3o no Programa

Esta area procura compreender a perce¢do dos beneficidrios relativamente 3 sua opinido acerca

do cumprimento das prioridades europeias no dmbito to Erasmus+, relativamente aos seus
projetos,

Realizaram-se 8 questdes, relativas a 8 prioridades, como se pode verificar pelos guadros abaixo.

10. Malhorar a qualidade da animagda de Juventude, reforgando a 19. Apeiar o desenvolvimento de politieas de juventide baseadag na
cooperagéo entre ag organlzagdes da Juventude o outras fnt g conhecimento e dados facluals.
[0 BT LR Aiciprases
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20. Apolar ¢ reconhecimento da aprendlzagem nao-farmal e Informal, 21, Reforgar a dimansdo Internaclonal das elividades no selor da fuventude,
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15, Melhorar o nivel de competénclas e aptiddes fundamentals dos Jovens,
14, Contribuir para a promogio dos valores europeus. Inclulndo os menos lavosecidos.

dhretg s Srprnet
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16. Promovee  particlpagao na vida democrética suropela ¢ no mercato de 17. Crlar mals oportunidades de mobliidade pora fins de aprendizagem para
trabalhe. Joveas e animadores de juventude.
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As respostas apresentam uma esmagadora ligagao as prioridades, sendo que na generalidade os
resultados sdo de nivel 4 e 5 — satisfeitos e muito satisfeitos - sendo inexistente qualquer resposta
de nivel 1 nesta dimensdo.

Area F — Recomendacio dos servigos da Agéncia Erasmus+ Juventude em Agdo

Esta (itima questio procura aferir a disponibifidade dos respondentes para recomendar os
servicos da Agéncia Nacional a tercelros.

Classifique de 1 a 5, sendo 1 N&o recomendo e 5 Recomendo sem reservas
os setvicos da Agéncia Erasmus+ Juventude em Acdo a outras pessoas:

B1 responses

60 ez
: 68716

%)

40

20

0 (Clt%) 0 ((i)%) 2 (2.5%)

1 2 3 4 &

Das respostas obtidas, 97,5% recomendaria ou recomendaria sem reservas os servigos da Agéncia
Nacional,
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Conclusdes e pistas de melhoria:

1 - O questiondrio pode ser enviado nio apenas para os beneficidrios com projetos aprovados
com financiamento, mas também para os restantes por forma a compreender a satisfagdo por
um pdblico que contacta a Agéncia Nacional mais amplo e diversificado;

2 - Apesar de se situar nos 20% a amastra de respostas vélidas recebidas, é importante que a
percentagem cresca para que possa acomodar um ndmero mais significativo, quando comparado
com o total para que foi enviado o questiondrio de satisfagio.

3 ~ Dos resultados apresentados, verifica-se uma esmagadora maioria de respostas nos hiveis 4
e 5 de satisfagdo, um ndmero menos significativo no nivel 3 de satisfagdo, um nidmero residual
no nivel 2 de satisfagdo e quase nenhuma resposta no nivel 1 de satisfagio.

4 - Os resultados demonstram, assim, um publico genericamente satisfeito ou muito satisfeito
com a performance da Agéncia Nacional,

5 - Apesar disso, algumas dimensSes colheram respostas de nivel 1, 2 e 3 de satisfacio que
merecem mais profunda andlise e estudo, por forma a serem criados procedimentos, medidas
ou politicas que potenciem a sua methoria continua,

& — Quando comparados com o ano transato, verificamos uma melhoria em todos os pardmetros
avaliados.

2 — Formacéo de Beneficidrios:

Dada a necessidade de oferecer um espago aos beneficidrios para avaliar a performance da
Agéncia Nacional, bem como da adequac3do, ou ndo, das suas acdes e estratégias as expetativas
das organizaces, é estratégia da Agéncia Nacional a realizacio de encontros convocando todos
0s beneficidrios com projetos aprovados com financiamento para momentos onde se abordam
as questSes mais relevantes da acdo da agéncla nacional e da execucio dos projetos pelos
beneficidrios.

Foram realizadas 2 estratégias diferenciadas de formagdo e capacitaggo dos beneficirios:
1 - Evento presenciai:

Foram convocadas todas as organiza¢Bes com projetos aprovados, das quais 39 responderam
afirmativamente e estiveram presentes na formacdo presencial de beneficiarios. Na andlise dos
resultados, foi apurado que na generalidade das dimensdes abordadas os beneficidrios estio
satisfeitos ou muito satisfeitos.

Foram ainda desenvolvidas estratégias e momentos facilitados por facilitadores independentes
{que ndo pertencem aos quadros da Agéncia Nacional) por forma a auscultar as principais dtvidas
e questdes, resultando em FAQ's que so respondidas e colocadas on-line para capacitagio de
todos os beneficidrios,

A Educagdo nfo-formal foi 3 base metodoidgica para a realizacio deste encontro, procurando
cumprir com os objetivos e as prioridades do Programa, enquanto se procurou, nos diversos
momentos do programa, criar espacos e condi¢Bes de capacitagiio dos presentes, resposta a
questdes e promogdo de boas praticas na gestdo de projetos E+.
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2 — Webinars:

Foram realizados 2 webinars — sessdes online de formag8o ~ convidando todos os beneficiarios
do Programa Frasmus+, com o objetivo principal o esclarecimento de questfes e o apoio as
entidades no Ambito da gestdo de projetos E+, nomeadamente no que diz respeito & utilizagdo
de ferramentas e plataformas de gestdo dos projetos.

No total dos 2 webinars estiveram presentes 59 participantes.

Esta estratégla resultou num ganho efetivo de tempo importante, enquanto fot passivel reduzir
drasticamente © investimento financeiro quer por parte da Agéncla quer por parte dos
beneficidrios, com ganhos de eficiéncia evidentes para ambas as partes,

Como resultado dos diversos momentos safram 2 conclusdes fundamentais:

1 — Estes eventos sdo fundamentais para a andlise do trabalho da Agéncia Nacional pelos
beneficidrios, para o estreitamento da comunicagdo entre a Agéncia Nacional e o seu ptblico alvo
e para o processo de melhoria continua;

2 — Os resultados apurados s§o muito satisfatdrios e demonstram uma apreciagdo muito positiva
por parte dos utilizadores.

Ao mesmo tempo, existe uma linha de helpdesk que acofhe todas as questdes (por e-mail,
telefone, carta ou outras), registando e encaminhando para a solucdo,

2.3. Avaliacdo do sistema de controlo interno (SCI):
A Agéncia Erasmus+ Juventude em Agdo fol alvo no ano de 2018 de auditorias por 4 entidades:

I
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Fstas auditorias realizaram andlises a todas as dimensdes e trabalho da Agéncia Nacional, quer
ao nivel administrativo e financeiro, de gestio dos projetos, de comunicag3o e disseminaco de
resultados, de cooperagdo com outras entidades, bem como com o respeito pelos corpos legais
e regulamentares, comunitarios e nacionals, aplicdveis,

Das diversas auditorias resultaram relatdrios sem qualquer apontamento grave ou muito grave
registado, defxando apenas alguns, poucos, detathes de melhoria que foram implementados,

Todo o processo ¢, normalmente, registado em fingua inglesa, & exce¢do do relatério do auditor
interno.

Refativamente ao sistema de controlo interno, com excegdo dos itens nio apliciveis dada a
natureza da organizag8o, verifica-se um cumprimento pleno das responsabilidades e obrigacges.

No Processo de Certificagfio do Sistema de Gestio da Qualidade ISO 9001:2015 foram realizadas
as auditorias obrigatdrias para obtencio da certificagiio, nomeadamente a auditoria interna e as
auditorias de 12 e 22 fases da concegfo. Resultou deste processo a certificagdo 1SS0 9001:2015
pela Agéncia Nacional,

2.4. Analise das causas do incumprimento de acdes ou projetos
Ndo existem Indicadores “N&o Atingidos”.

2.5, Comparagio do desempenho?:
na.

2.6. Medidas de reforco positivo do desempenho:
Existem 4 medidas essenciais de reforco positivo do desempenho:

1 - ReuniBes de equipa: realizada, normalmente, de 4 em 4 meses estas reunides servem 3
principios fundamentais:

.1 - Avaliagdo da execugio do plano de atividades e respetivos ajustamentos;

-2 — Preparacio das atividades do quadrimestre seguinte e introdugdo de processos de
melhoria;

.3 — Trabalho de “Team Building” proporcionando 3 equipa espacos de crescimento
pessoal e profissional,

2 - Plano de formagio: A equipa ¢ anuatmente chamada a realizar formagéo de acordo com as
necessidades do servico e em complementaridade com os perfis profissionais e a expetativas
pessoais de cada pessoa, Estrategicamente, em 2018, & Agéncia Nacional apostou na Contratag3o
publica e no Sistema de Gestio da Qualidade como 4reas fundamentais para a formac3o,
transversal a todos os colaboradores,

*n.a. - Nio Aplicével. Dada a especificidade da organizagdo esta comparagdo do desempenhao nio fol
possivel.
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3 - Participagiio em eventos internacionais: A participagdo em eventos internacionais por quase
todos os elementos da equipa, a partifha de experiéncias e boas praticas, a comparagdo de
praticas com agéncias nacionais homdlogas ¢ fundamental para o reforgo positive do
desempenho.

4 — Reuni&es quadrimestrais de monitorizagdo de indicadores do SGQ.

2.7. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabafhadores na autoavaliagdo:
A Agéncia Nacional é composta por uma equipa de 15 técnicos superiores e 2 dirigentes, pelo
gue a estratégia mais eficiente para audigdio fol a realizag8o periddica de reunides de equipa.

Como j4 enunciado no ponto 2.6 deste documento, as reunites de equipa sdo realizadas,
normalmente, de 4 em 4 meses e servem 3 principios fundamentais:

.1 Avaliagio da execugdo do plano de atividades e respetivos ajustamentos;

2 ~ Preparacio das atividades do quadrimestre seguinte e introduggo de processos de
meihoria;

3 ~ Trabatho de “Team Building” proporcionando a equipa espagos de crescimento
pessoal e profissional,

Nestas reunides a avaliagio da satisfagio, bem como a partilha de ideias para posterior decisdo
por parte dos dirigentes realiza-se com regularidade, e no &mbito do normal funcionamento da
organizagao.

A Agéncia Nacional Erasmus+ Juventude em Acdo considera que o Sistema de Gestdo da
Qualidade implementado de acordo com a NP EN 50 9001 conduz 3 prestacdo de um servigo de
exceléncia e contribui para o desenvolvimento sustentavel da organizagdo, tanto econdmico
como financeiro, comprometendo-se assim com a melhotia continua do seu desempenho.

Para atingir os objetivos de forma eficaz e eficiente, os processos implementados sdo
continuamente melhorados, com base na andfise dos dados gerados pelo Sistema de Gestdo da
Qualidade.

A Agdncia Nacional Erasmus+ Juventude em Acio promove o envolvimento ativo dos
colaboradores na otimizagio dos resultados do sistema de gestdo da qualidade e da agéncia,
através da implementagio de uma cultura de exigéncia e compromisso e fornecendo-lhes
competénclas, recursos e ambientes adequados que conduzem a uma major satisfagdo pessoal
e profissional.

2 8. Atividades desenvolvidas, previstas e nio previstas no Plano de Atividades:

A Agéncia Nacional, no seu exerclcio de reporte ordinario 3 Comissdo Europeia, realiza um Plano
de atividades e posteriormente um Relatdrio de Atividades, num exerclcio comparado que
exponha a execugdo do plano, ando execucio e os planos de melhoria e/ou recuperagdo de 4reas
de atividade ndo executadas.

( 1;
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Assim, todo o exercicio de reporte {de planos como de relatdrios) é realizado pela Agéncia
Nacional, verificado e validado pela Autoridade Nacional {Secretario de Estado da Juventude e
Desporto que, por delegagio, incumbiu o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. dessa
responsabilidade) e posteriormente assinado e enviado para a Comissdo Europeia que emite
parecer sobre os documentos.

A Agéncia Nacional Erasmus+ Juventude em Agdo deu particular Importincia & inclusio social dos
jovens na sociedade e & promocdo do respeito e da compreensio em relaco & diversidade
cultural, implementando agBes para incentivar o voluntariado, oportunidades de mobilidade e
empreendedorismo juvenil, aproximando os jovens dos decisores politicos.

2.9. Anélise dos recursos:

Da andlise da afetacdo dos recursos humanos, e quando comparada a execucdo com a afetago
planeada, verificamos uma taxa de utilizagdo de 99,5% o que se apresenta como um excelente
resultado, pelo que consideramos este resultado como muito satisfatério e adequado na sua
utilizagdo face aos resultados obtidas.

Relativamente aos efetivos, ndo se verificay nenhuma alteracio.

Relativamente aos recursos financeiros, atingimos uma execucio global de 138,4% do estimado
no orcamento de funcionamento da agéncia. Neste capitulo, importa referir que as despesas com
pessoal registaram uma execucdo Hgeiramente superior ao planeado, justificadas pelas variacBes
em abonos varidveis ou eventuais, tais como, ajudas de custo e horas extraordingrias. A execucio
das despesas com a aquisicBes de bens e servicos fo significativamente superior ao planeado,
mas devidamente justificada pela implementagdo das atividades do CES definidas e exigidas pela
Comissdo Europeia no Ultimo trimestre, dando assim cumprimento ao estabelecido no
Defegation Agreement,

Contudo esta alterag8o foi devidamente acomodada na execugdo do restante orgamento sem
prejuizo do cumprimento, e supera¢do, das metas apresentadas neste relatério,

3. Balanco Social:

Relativamente ao balanco social de 2018, enviado como previsto legalmente, apresenta a
informagdo necesséria e elucidativa da realidade da Agéncia Nacional na generalidade do
solicitado no Decreto-Lei n.2 180/96 de 9 de outubro, nomeadamente relativa aos recursos
humanos, respetivas remuneragBes e outras, formagdo profissional, entre outras,

4. Avaliaco final:

Em termos globais, consideramos gque o desempenho da Agéncla Erasmus+ Juventude em Acdo
Bom, tendo ultrapassado significativamente as metas de cumprimento em todos os objetivos
estratégicos, com um desvio médio positivo de 16,5%, cujas razBes foram, fundamentalmente os
objetivos superados, justificadas ao longo do documento,
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N3o houve um nico indicador “ndo atingido”, como j& anteriormente referido.

Nesse seguimento sou a propor, de acordo com o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66- Bf207, de 28
de dezembro, que a avaliagdo final do desempenho dos servigos seja de — Desempenho Bom,
atingiu ou superou todos os objetivos, superando os 3 objetivos estratégicos.

Braga, 08 de abril de 2019

p
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SGEC — Saida N® 970/2019 Data: 14-06-2019

= Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia
Exmo. Senhor
Diretor da Agéncia Nacional ERASMUS+ Juventude
em Agao
Rua de Moscavide 47101, Parque Expo
1998-011 Lisboa
Sua Referéncia Sua Comunicagdo Nossa Referéncia Data

OF/1056/2019/DSPISG 7-06-2019

Assunto:  Andlise Critica da Autoavaliagdio 2018 da AN ERASMUS+ JA pela SGEC

Para os devidos efeitos, devolve-se o Relatério de Autoavaliagio 2018, devidamente

homologado pelo Senhor Secretério de Estado da Juventude e do Desporto.

Com os melhores cumprimentos,

O Secretario-Geral da Educagéo e Ciéncia,

—__

- Radl @apaz Coelho -

AGENGIA NACIONAL

RECISTO DE ENTRADA
GORRESPONDENCIA
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REPUBLICA
PORTUGUESA

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO
" DA JUVENTUDE E DO DESPORTO

Exmo. Senhor
Secretario-Geral da Educacéo e Ciéncia
Dr. Radl Capaz Coelho

SUA REFERENCIA: SUA COMUNICAGAO DE: NOSSA REFERENCIA DATA:
Correio Eletrénico 22-05-2019 N°: 285/2019 04-06-2019
ENT.: 1281/2019
PROC. N°; 150.20.01

ASSUNTO: AN ERASMUS+ JA 2018 '

Cous Vo]

Encarrega-me Sua Exceléncia o Senhor Secretario de Estado da Juventude e do Desporto, Dr. Jo&o Paulo
Rebelo, de remeter a V. Exa., o Relatério de Autoavaliacdo da Agéncia Erasmus+ Juventude em Agéo,

tendo exarado o seguinte despacho:

“Concordo.

Homologo nos termos propostos pela Secretaria-Geral da Educacdo e
Ciéncia.

Lishoa, 04/06/2019

O Secretario de Estado da Juventude e do Desporto

Ass.) Joao Paulo Rebelo”

0s nossos methores cumprimentos,

0 Chefe do Gabinete

Filipe Pais

Gabinete do Secretério de Estado da Juventude e do Desporto
Av®, Infante Santo, 2- 5° 1350-178 LISBOA, PORTUGAL
Tel + 351 217 811 800
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SECRETARIO DE £5TA0O
DA JUYERTUDR E DO DESPORTO

DESPACHO

Concordo.

Homologo nos termos propostos pela Secretaria-Geral da Educacéo e Ciéncia.

Lisboa, 0 ‘W,"%_l 3'076-‘ .

O Secretério de Estado -Zia Juventude e do Desporto,

{(Jode Paulo Rebelo)

——

Informagéo relativa

Analise critica da autoavaliag@o da AN Erasmus+ JA pela SGEC (2018)

Gabinete do Secretirio de Estado da Juventude e do Desparto
Avenida Infante Santo, n.” 2 - 5.° 1350-178 Lisboa, PORTUGAL
Tel.: (+351) 217 811 806
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Area governatlva
Entidade avaliada

Ano de avaiiagéa

Parecer da SGEC / Propbsté d.e o
Menggo

Mengdo pr'éb'osta pelo Dirigente méxima
na Autpavaliagio

Data da recegac do RAA

Resullados a'l'cani;ados e |usﬂ'ﬂcagao de

desvios significativos (n.° 1 do artigo
16.%

Revisdo da objetivos, indicadores ou

metas

. 'nlag. o l COnstalagoes

e { Secretaria-Geral da Educagio e Ciéncia

ME
;Aguén.cia N.acional paraa Ges.)tz';;c.!o I.-‘.'n:c.:gr;a.r.n.a“E.rasmus + J.uventude.em Aqﬁo N
8om

Bom

41212019

Em g ob]etlvos a AN Erasmus + JA superou 4 e at nglu 2
Alingiu todos os cbjetivos, superando alguns - Desempenho Bom.

y iOs indicadores 3, 6, 8, 9 e 10 apresentam desvios Sigl‘llflcatlvos iguais ou superiores a 25%.
iFm efeluada a andlise e justificagdo dos referidos desvios.

¥ |Ndo foi solicitada alteraqao ao QUAR aprovado

Venf‘ fcagdo da informagao que deve acompanhar a autoava[iagau do serv;-;o {n.® 2, artigo 15. °)

a) Apreciag@o por parie dos
utilizadores da quantidade e
qualidade dos servigos prestados

b) Avaliagio do sisioma de contiols |

internc L

c} Referéncia as causas de
incumprimento de agdes cu projetos
ndo executados ou com resultados
inguficientes.

d) Desenvolvimento da medidas para
um reforgo positive de desempenho,
svidenclando as condicienantes que
afetaram aos resultados a atingir

e} Comparagdo com o desempenho
de servigos idénticos, no planc
nacional e infernacional, que possam
constituir padrao de comparagéo

f) Audigdo de dirigentes intermédios e
dos demais trabalhadores na
Autoavallagéo do servigo

Conﬁpéra:;éo das unidades
homaganeas (art. 16°)

Fiabilidade do sistema de indicadores
de desempenho (n.? 2 art.* 25°}

Coaréncia entre o QUAR & os reslantes |

documentos previsionais legalmente
previstos

Estrutura do relatorio, alinea e) do ant.®
8° e orientagdes técnicas do CCAS
Cumhfimehlo"do 'pra'zd de entrega do
relatério - 16 de abril

Taxa de resposta de 20%;

N Respostas maioritariamente entra 4 e 5, escala 1 a 5;

Nio & apresentada uma média ou um Indice global de satisfagée global.
Indicader ndo consta do GUAR,

Nao & apresentada a matriz de sistema de controfo interno;
__|Apresentam algumas medidas de controlo intemo.

¥ iNZo foram verificados desvios negativos.

Reunides a cada 4 meses sobre avaliagdo da execugao do piano de alividades e respativos
ajustamentos; monitorizagdo de indicadores do SGQ; preparagio das atividades do quadrimesire
seguinte e intredugdo de processos de melhoria; trabalho de "team Building" proporcionado &
equipa espagos de crescimente pessoal e profissional;

Plano de formagéo;

Parlicipagéo em eventos internacionais.

Nao sdo apresentados resultados ou estudos comparatives,

Audigdo periddica, a cada 4 meses, em reunides de equipa.
Nio sdo apresentados indices de satisfagio.
Indicador nio consta do QUAR.

NA [Ndo ap!icével

Ny As fontes de venflcag:ao estio descritas e anguram s@ apropnadas para permmr evidenciar os
resultados obtidos.

¥ ladequados & missdo do servigo, Os objetivos aperacionais estdo aiinhados com os objetives
_ |estratégicos.

J O RAA apresenta a maioria, mas nao lodos, os ponlos estabelecidos na alinea e) do art.. 8,° da
Lei do SIADAP e nas orientagdes do CCAS.

v |Remetido a 12 de abril, antes do prazo legal.

0 planeamemo de metas e valores crilicos dos (ndicadores 3 6 8, 9 e 10 deve ser mais ambicioso.

Os objeﬁvos estraiégicés eas pdhdéfé'qi')es dos bérémétrds qualidade, eficacia o eficiéncia sio
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