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1 - Nota introdutéria: .

A Agéncia Nacional Erasmus+ Juventude-em Agao é uma estrutura de missdo, que tem como :
miss3o assegurar a gestdo do Programa Comunltarto Erasmus+ nos domm|os da Juventude e

desporto.

A Agéncia Nacional tem tambem a responsablhdade de assegurar a gestdo do Programa Corgo
Europeu Ge Sohdarledade de forma a contribuir para a construge”z‘o de uma sociedade mais
inclusiva, apoiar pessoas vulnerdveis e dar resposta a desaﬂos sociais, garantindo:

-0 cumpnmento dos objetwos estabelecudos a nivel Europeu e Nactonai

- A promogio dos valdres europeus junto dos Jovens e das orgamzagoes, assim como a sua .
afirmagdo nos projetos, nas comunidades onde ocorrem € na wda quot1d|ana dos partlupantes :

atraves " de métodos de educagio nfo formal

- O acesso de jovens e, organlzagoes as oportumdades do programa .com - simplicidade,
unwersahdade justica e equﬂlbr;o regional;

- A valorizagdo das pnondades da Unido Europela, nomeadarnente no que concerne aos jovens
com poucas oportunidades e minorias, contnbulndo para a sohdarledade intergeracional, a
inclusdo social e a coesao na construgdo do p[‘OjetO europeu.

Comh a amblgao de capacitar a Juventude em Portugal, potencsando 0s lmpactos dos programas :

europeus e das oportumdades destes para 05 jovens & as organizagdes, os principais ObjethOS da
-Agéncia Nacsonai Erasmus + Juventude em Agio sdo:

i) Aumen‘tar a cobertura e impacto do Programa Erasmus + Juventude em Agdo emtodo o

* .+ territério nacional; ‘ - S

i)  Aumentara eficiéncia no uso dos recursos humanos g financeiros;

iii) Garantira quahdade da execugao do programa por parte das entidades beneficidrias
v} Promover o acesso, tdo democratlco guanto possivel, dos jovens e das organizagdes as

‘oportunidades d de moblhdade e fmanclamento europeus, ao abrigo do Erasmus+.

Tendo em conssderagao o plano de trabalho Erasmus+ JA para 2019 numa estratégia de
continuidade, foi dada especial atengaoapnorldades espe(:lﬂcas no contexto: nac10nal tais como:

Inclusﬁo'e diversidade:

Promover a Inclusao de jovens com menos, oportunldades dando especial &nfase aos jovens em
risco de margmahzagao e tendo em conta todos os tipos de obstaculos enfrentados pelos jovens.

e £ |mportante chegar a0s grupos desfavoremdos mas tambem & vital dotar os jovens € 0S téenicos , .

de juventude de conhecimentos, competéncias e atitudes necessarios para a sua autepromocdo
num ‘contexto multicultural. Deste modo, a promogao do didlego intercultural e inter-religioso

sera reforcada numa perspetiva de luta contra o ramsmo ‘e a intoleréncia entre os Jovens
Empregabiﬁdade

Promover a mclusao e empregabllsdade de jovens com menos oportunldades (incluindo NEETS)
Desenvolver conhecimentos- € competéncias que os ajudem a uma transicdo mais facil da

juventude para a vida adulta, e da escola para o mercado de trabalho,; através da educagao '

mformal e ndo formal
bl
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_ Participagdo

. Capacitar os jovens para a participagdo politica e social, incluindo a participagdo eletrénica. Criar
condicBes para apoiar a'ampliagdo e o aprofundamento da participagdo dos jovens a nivel local,
regional, nacional, europeu ou mundial; capacita-los e sensibiliza-los para a importancia da
participag8o, expressao das suas opinies e envolvimento nos processos politicos que afetam sua

. vida. .
Qualidade do Youth Work

Valorizam-se projetos que promovam 0 desenvolvimento de competéncias dos téenicos de
_juventude, cqhtrib'uindo para a melhoria da qualidade do trabalho nesta 4rea. Pretende-se apoiar
os técnicos de juventude no desenvolvimento e partilha de métodos eficazes para chegar aos

jovens marginalizados e prevenir o racismo e a intolerancia entre oS jovens.
Empreendedorismo

Promover a educacdo para 0 empreendedorismo e.0 empreendedorismo social entre os jovens.
Sera dada prioridade a projetos.sob a forma de iniciativas transnacionais de juventude que
permitam aos grupos de jovens colocarem em prética as suas ideias, nomeadamente através do

seu empreendedorismo social, enfrentando desafios & identificando. problemas. na sua vida’

quotidiana:

Aprendizagem Nio Formal -

Promover a aprendizagem ndo formal e a aprendizagem informal, Permitir aos jovens adquirirem

competéncias essenciais que contribuam para o seu desenvolvimento pessoal e socioeducativo
e promovam a sua participagdo ativa.na sociedade, aumentando assim as suas perspetivas de
emprego. Tais experiéncias de aprendizagem rambém podem melhorar consideravelmente os
niveis de sucesso na educacdo e formagdo formais, bem como dar resposta aos jovens NEET {ou
$eja, jovens que ndo trabalhand, ndo estudam e néo seguem uma formacio) ou aos jovens com
'menos_opo_rtunidades e combater a exclusdo socials '

2 - Autoavalia'géo:'

2.1, Andlise dos resultados e dos desvios verificados:
Analisada a éxecugdo e comparada com 08 objetivos estrateglcos definidos! podemos concluir:

1 - Os 3 objetivos estratégicos (OE) definidos foram superados em termos de execucdo;
.2 -Ndose veriﬂcpu q‘ualquer alteragiio ao QUAR ao jongo do anoem andlise.
" 3_ Analisados os objetivos operacionais & 0s resultados atingidos verificamos gue:

_ a) em termos de eficdcia (OE1) a'taxa de realizagdo é de 119,4%, com 119,0% de taxa de
re‘alizagﬁo doOle 120,3% de taxa de realizaglo.do 02, e com a execucio de 3 indicadores dos
dols objetivos operacidnais superados, nomeadamente 0 01-1.1;02-15¢e 1.6, e 3 indicadores
. atingidos (O1-1.2,1.3 e.4); ' : ' o :

‘ No caso dos 3 indicadores superados (01 ~'I.1; 02 - L5 e |.6) com taxas de super.a‘gé'o
significativas, 0s desvios positivos podem ser justificados por: -

! Dados constantes do documento QUAR — Ano 2019.
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_ 01 —1.1 ~ Para além das sessdes de formagéo previstas, um ndmero mulito significativo
de necessidades identificadas das organizagBes com relevante interesse, com diferentes origens
geogréficas e com impacto importante no cumprimento ¢/ou boa execugdo dos Programas, a

Agéncia e 0s seus objetivos, foram solicitados a Agéncia outros momentos ndo programados e de

impossfvel previsdo, a que 3 Agéncia fez um esforco extraordindrio no sentido de corresponder,
. o §ue alavancou significativamente o ndmero total de participanfes'. Mas o fator crucial para uma
taxa de execucdo de 175,9% foi a Semana Europeia da Juventude que, no ano- de 2019, se
englobou na campanha hacional de apelo ao voto jovem da responsabii_idad'e da Agéncia
Nacional. - ' '

.02-16- Na _previséo"inicial nioera expectéVel, e por isso n3o foi previsto, que em todos
‘o5 distritos e .regifes autdnomas se verificassem projetos aprovados com financiamento no
Erasmus+ Juventude em Agdo e Corpo Europeu de Solidariedade: Fruto do ndmero de
‘candidaturas e da sua qualidade, a que soma 0 ésforgo-de realizacio de'sessdes de‘informagado
nos territérios de baixa densidade e do interior do pais, foram apresentadas candidaturas com
qualidade para aprovagdo com financiamento, superando este indicador.

b} em ter_m'os de eficiéncia (OE2) a taxa de realizagdo ¢ de 154,0% com o objetivo

operacional 04 atingido, enquanto na mesma dimensao os Q3 e 05 foram superados.

No que diz respeito aos indicadore's superados, 03 — 1.7 e 05 — 19, as suas taxas de
realizagdo foram, respetivamente, de 175,0% e 160,0%. - ' - ‘

 Relativamente ao 03 -1.7, 3 Agéncia Nacional assurniu maior prioridade na promogdo de
horérios flexiveis e modalidades de organizagdo do trabalho que facilitem a conciliagio da vida
- profissional, familiar e pessoal, alargando mais do que era prévisivel o teletrabalho, com recurso
4 hovas tecnologias incorporadas no funcionamento da Agéncia e, através ‘de monitorizag'éo,
veriﬂcad‘d aumento dos indices.de produtividade com o uso mais alargado da sua implementagdo.

Relativamente ao 05 —.1.9, no seguimento da estratégia de proximidade com as
organizagﬁés beneficidrias, que cumula com critérios de responsabilidade ambiental e de
eficiéncia na gestdo de recursos, foi realizado um ndmero superior a0 previsto de 'reuniées on-

“line e webinars. R :

_ c) em termos de quaiidade (OE3) a taxa de. realizago cifrou-se em 113,7%, com 3
‘ exe'qugﬁp de 3 indicadores superados{06 —1.10, l.1leli2)el atingido (07 - I.B).

No que concerne -ao indicador superado C6 — .12, que foi claramente superado,
podemos justificar que:. : : '

: Foi realizada-uma anélise de necessidade de formagdo, cujo resultado demonstrou as

ireas de.necessidade -sentidas pelos técnicos da Agéncia Nacional. Dessa andlise, e do -

cruzamento dela com as necessidades es‘tr_atégicas da Agéncia Nacional, fol definido um plano de
formacdo para 2019. : ’ ‘

- Este plano contemplou um numero superior de horas ¢o que previsto uma vez gue se
realizou formagdo interna & externa em ntimero de horas/formagio/técnico superiores ao
previsto e a0 legalmente exigido. : - o

©2.2. Apreciagdo pelos utilizadores do servico prestade: _
A Agéncia Efasmus+ Juventude em Agdo tem como 4rea prioritaria de atuagio proceder. s acbes

necessarias e legalmente previstas por forma a receber, avaliar e subvencionar projetos no

[y
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A Agéncia Naclonal Erasmus+ Juventude em Acdo privilegia as relacbes mutuamente benéficas
que estabelece com as Partes Interessadas, envolvidas na sua atividade, como colaboradores,
parceiros, beneficiarios e fornecedores, de forma a partilhar com elas as suas ambicBes & a |
divulgar a sua visdo, missdo e valores. As necessidadeé e expetativas das partes interessadas,
‘c'ons'oante‘a natureza destas, s3o devidamente monitorizadas, particularmente os Beneficidrios.

Nesse sentido, foram realiiados varios processos complementares de auscultago da apreciacao . : @ ‘
‘pelos utilizadores do servigo prestado: ' b

1 — Avaliagio de satisfagio 2019: _ -

O questiondrio de avaliagdo de satisfaco dos servigos da Agéncia ‘Nacional para a Gestdo do

Programa Erasmus+ juventude em Acdo e CES realizou-se de acordo com a indicago para a a¢do
. por parte da Diregdo da Agéncia Na_cion_al,'e _se_guindo principios de: o
- isengdo na éonstrugﬁo'db questi‘ona'rib eno :crata-mento da infdrmagﬁo_;

. ‘ e A .
- anonimato no preenchiment;ﬁ do questionario; - . ' ,
- facilidade de acesso ao’questionario e de tratamento de dados;

- capacidade de conclusdes que permitam a avaliagdo e potencial methoria dos. Servicos
prestados. ' -

PUblico-Alvo

0 ﬁﬂbl‘]’co alvo deste questiondrio s&o as ehtidades.' beneficiarias c-om pfojetos aprévadbs com .’
financiamento no Programa Erasmus+ Juventude em Aggo e CES. '

Amostra:

A émostra deste questiondrio é de 476 cdntactos:véiidos ae projetos aprovados. - e

Respostaé:‘ | - B

Das"476'resp'c')stas possiveis, fo}'am recebidas e validadas 90 respostas, correspondendo a uma ‘
taxa de resposta de 19%. : '

1 —Perfil das organizagBes:

43.3% os ou para o Desenvolvi., 39 respanses

34.4% 31 responses

7.8% anismo piblico local regional ou nacionad 7 recponses
33% scola/Centro Educativo (desde o pré-escolar até ao sec...3 responses
2.2% Clube desportive. . 2 responses

2.2% 7 Grupe informal de Jovens : 2 cesponses

T o2.2%

nstituicdo de Ensino Superior 2 responses

: . '77% dos respondentes advém .
1% 1§ Fundagio ' : wewonse ' de  organizacdes sem fins
0% Empresa Privada I 7 ) Dresp‘_unsgﬁ lucratiVOS ‘_ ‘ ONG’S- ou
" organizagBes juvenis.

o :
3.3% S Oother ' . 1 responses
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Ferramenta:

O questionario era cbmposto por perguntas de resposta fechada e online, com uma Gltima
questdo (a Gnica aberta) que’ solicita sugestdes de melhoria. Utilizou-se uma metodologia,
quantitativa de forma a obter resultados objetivos e numéricos. Foi ap!l'cado uma escala de 5
pontos de Likert, de 1a5 de forma a obter um indice Aumérico, sendo gue 1 = muito maue 5=
muiito bom. ‘ ' ‘

O questiondrio & composto por areas, a sabe_ﬁ'

Area A — informag#o geral, contacto e atendimento;

Area B — Candidatura e seleciio de Projetos -

Area C— Contratualizagdo e apoio & ir‘np'lementagﬁo de projetos
_Area D — Recomendag3o dos servigos da Agéncia Erésmus+ Juventude em Agdo
Area E —SugestBes de Melhoria o B

Re-suit'a'dos: '

Area A — informag8o geral, contacto e atendimento

.1—Foram guestionados 4 pardmetros de avaliagdo relativamente ao topico Website {ver an’ex‘o) -

Denotamos generalizada satisfacio em todos os critérios questionados, com particular satisfagdo
_no design e contetido, e com espago para melhoria, nomeadamente na navegacio. A média
‘ponderada dos 4 indicadores, numa escala de 1a5éde4. C :

2 - Relativamente aos eventos, divulgagdo e promogio do Programa, foram _realizadas 4

questc“nés'(ver anexo), sendo a media ponderada dos 4 indicadores, numa escalade 1a5 de 4,1,

‘ tendo como nota para potencial melhoria os locais de realizagdo, Unico parametro avaliado, em

_média, abaixo-de 4.

.3 ~No gue concerne ao tendimento telefonico foram realizadas 2 questdes, cujo.resultado da
média ponderada dos 2 indicadores, numa escaladela5de4,5

.4 — Relativamente aos contactos por e-mail foram realizadas 2 questdes, cujio resultado da média
ponderada dos 2 indicadores; numa escalade 1a5ded,>. : ’ :

.5 Relativamente a0 atendimento presencial foram realizadas 2 guestBes, cujo resultado da
média ponderada dos 2 indicadores, numa escala de 1a 5 de 4,1. -

i

Globalmente, no-que concerte a website, eventos -e contactos, a média de satisfagdo dos
respondentes é de 4,2. ' -
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G!obalmente, fio que concerne.a web51te aventos e contactos ' Avg, 4.2

estou: S ‘ - .

90 out of 90 people answered this question

W 220 Hw. e . 3%

AreaB-= candidatura e selecio de Projetos: .
A &rea B é composta por duas dimensdes de_avéliagéo:
.1 —Apolo a elaboracgdo e apreseﬁ'tagﬁo de candidaturas e

2 _ processo e avaliagdio de candidaturas.

A= No que concerne ao Apoio 2 elaboragao de candsdaturas foram realizadas 5 questdes .
procurando avaliar a satisfagdo relativamente a: ‘ ' '

-~ Clareza nos procedimeritos;
.- Acesso a informagdo e documentagdo;
"_ Qualidade geral da documentaggo; °

; Escla'reéimehto dge ddvidas; ’ .

- Rapidez de resposta..

o) resultado da média ponderada dos 5 indicadores, numa esgalé delaS5ded,l

2 - No que concerne ao Processo e avahagao de candidaturas foram realizadas 5 questdes
procurando.avaliar a satlsfagao relatwamente a S

- _G{areza dos procedlmentos e critérios;

- Acesso a documentaéﬁo- .

_ Coerencna na aval:agaO'

- Qualidade do feedback para a orgamzagao

- Tratamento das reclamagoes,
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Quando se guestiona a satisfacdo global, no que concerte a avaliagdo, a média de satisfagdo dos
respondentes é de 4,1, . : o

‘Globalmente, no que.concerne aos processos de avalia¢lo estou Avg. 4.1

90 olit of 80 peaple-answered this question -

2.2% ©33% 14.4% o A 25.6%

- Area C— Contratualizagﬁo gapoioa _implement'égéb de brojetos
A érea C é composta por duas dimensdes de avaliagdo ‘

.1 — Processo de contratualizagio de projetos e

- 22— Apoi'o técnico a exeéugﬁo de projetos. '7

.1 — No que concerne ao Processo de contratualizagdo de projetos foram realizadas 4 questdes
- procurando avaliar a satisfacio re!atlvamente a: L

- Clareza dos procedimentos;

- Esciareciménto de dﬂvidas;
- Rapidei naresposta; :
- Cumpr:mento dos prazos;

o} resultado da medla ponderada dos 4 lnd;cadores, numa escalade 1abédeds.

2 — No que concerne ao Apoio técnico a execugao de Prdj_etos foram realizadas 3 questbes - '

procurando avalaar a satisfagiio relatwamente a
—.Cordialidade no atendimento;
- Rapidez na res;posta;

- Utlhdade da mformagao : o

O resultado da medla ponderada dos 3 mdlcadores; numa escalade 1a5éde4,5.
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" Area D —Recomendagdo dos s;ervigos da Agéncia Erasmus+ Juventude em Aggo

Esta Ultima questdo fechada procura aferir a disponibilidade dos respondentes para recomendar
o5 sefvicos da Agéncia Nacional a terceiros. =~ . ' :

Recomendaria os servigos da Agénda Erasmius+ Juventude em Avg. 4.6

- Agdo a outras pessoas? ~ .

90 out of 90 peaple answered this question

% 1%, . SE% s 10%

Das respostas obtidas, 98,9% recomendaria ou recomendaria sem reservas {avaliando com 3,4

ou 5) os servigos da Agéncia Nacional.

Area E —Sugestoes de Melhoria l

Esta Ultima questdo abriu espago para qué os respondentes, numa resposta aberta, pudessem
sugerir melhorias 3 Agéncia Nacional. ‘ '

Foram recothidos 28 resultados de resposta. Desses 3 ndo tinham conteudo para analise.

Dos 25 resultados considerados validos, foi avaliado o contetido e dividido em 3 categorias: -

Comentarios, Sugestdes ou Ouiras.

Para o efeito de sugestdio de melhoria foram consideradas as respostas com a categoria de -

SugestBes.

Todas as respostas com categoria de Sugestdes foram encaminhadés para andlise de viabilidade
de implementag3o e posterior decisdo. ‘ :

ConclusBes e pistas de melhoria:

"1 — O questionério pode ser énviado n3o apenas para 0s beneficidrios com projetos aprovados

. com financiamento, mas também para os restantes por forma a compreender a satisfacdo por

um plblico que contacta a Agéncia Naclonal mais amplo e diversificado; -
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2 - Apesar de se sltuar perto dos 20%, a amosira de respostas validas recebldas importante :

que a percentagem cresca para que possa acomodar um ndmero mais significativo, quando
comparado com O total para que foi envaado 0 ques’uonarlo de satisfagdo.

3 — Dos resultados apresentados venﬂca se uma esmagadoramaioria de respostas nos niveis 4
e 5 de satisfa¢io, um nimero menos SIgmflcatlvo no nivel 3 de satisfagdo, um numero residual
nos niveis 1 e 2 de satisfagdo. . i

4 — Os resultado$ demonstram assam um publico genericamente satisfeito ou muito satisfeito

coma performance da Agencra Nacional.

5 — Apesar disso, algumas’ dimensdes colheram respostas de nivel 1, 2 e 3 de sétisfagéb que

merecem mais profunda andlise e estudo, por forma a serem criados prdcedimen_tos, medidas

_ou pofiticas que potenciem a sua melhoria continua.

6—A ferraménta de andlise sofreu alteragoes com vista 3 sua simplificagso, pelo que & impossivel
uma comparacdo direta relattvamente a0 ano transato. Ainda assim, na avaliagdo global podemos

verificar, que a satisfagdo - geral se.mantém em mvens muito semelhantes sem alteragdes -

significativas.

2 — Formagdo de Beneflc;arlos .
Dada a necessidade 'de oferecer um espaco a0s beneficidrios para "avaliar a performance da

Agéncia Nacional, bern como da adequagdo, ou ndo, das suas agBes e estratégias as expetativas’

_das organizagdes, e estratégia-da Agéncia ‘Nacional a reatizacdo de encontros convocando todos

os beneficiarios com projetos aprovados com financiamento para momentos onde se abordam
as questdes mals relevantes da a¢do da agéncia. nauonal e da execugao dos projetos pelos

beneficiarios.
Foran’i realizadas 2 estratégias diferenciadas de formagdo e capacitagiio dos beneficidrios:
1-Evento presenmal '

' Foram convocadas todas as orgamzagoes com projetos aprovados, com mais de 100 participanies

gue responderam afirmativamente e estiveram presentes na formagdo _presencial de’

beneficiarios, Na' analise dos resultados, foi apurado que na generalldade das dlmensoes
' abordadas 03 beneﬁcnarios estao satisfeitos 6u muito sat|sfe1tos

A Educagao nao—formai foi a base metodolégica para a realizagdo deste encontro, procurando‘
- cumprir com os objetivos- e as prlorldades do Programa, enguanto se procurou, nos diversos

momentos do programa, criar espagos e condicBes de capagitagdo. dos presentes resposia a
questoes e promogao de boas pratlcas na gestao de projetos E+.

2 i~We_binar$:

‘Foram realizados 3 webinars — sesses onlme de formagao - con\ndando os benefimanos do
Programa Erasmus+ e CES, com o objetivo principal o esclarecimento de questoes e 0 apoio as
“entidades no. &mbito da gestfio de projetos E+ e CES, nomeadamente no due diz respelto a
utmzagao de ferramentas e plataformas de gestéo dos-projetos.

_ Esta estrategia resultou AuMm ganho efetivo de tempo im portante enquanto foi possivel reduzir
" drasticamente o investimento financeiro quer por parte da Agenma quer por parte-dos
beneficiarios, com. ganhos de eficiéncia evadentes para ambas as partes.

Como resultado dos diversos momentos safram 2 conclusdes fundamentats.
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1 - Estes eventos séo fundamentals para a.andlise do trabalho da Agéncia Nacional pelos
~ beneficiarlos, para o estreltamento da comunicagao! entrea Agenc1a Nacienal e o seu publico alvo
e para o processo de melhoria continua;.

' 2-0s resultados apurados s30 muito satlsfatonos e demonstram uma aprecnagaomuito 'pqsitiva
por parte dos utlhzadores . T

Ao 'mesmo tempo, ex1ste uma linha de helpdesk que acolhe todas as questoes (por e- mall :
. telefone, carta ou outras), registando e encaminhando para a solugao

2.3 Avaliagdo do sistema de controlo interno (SCI)
A Agerrcta Erasmus+ Juventude em Agao fol alvo no ano de 2019 de audltortas por 4 entidades:

Estas aud|tor1as realizaram andlises a todas as dlmensoes e trabalho da Agéncia Nacional, quer
ac nivel administrativo e financeiro, de gestdo dos projetos, de comunicacio e disseminagio de
resultados, de coopéragao com outras entidades, bem como com o respeito pelos corpos legais
e regu!amentares comunitarios e nacsonals aplicavels. -

. Das diversas auditorias resultaram relatérios sem qualquer apentamento grave ou mmto grave
registado, detxando apenas alguns, poucos, detaihes de melhoria que foram |mplementados

Todo 0 processo &, normalmente, registado em lingua mglesa, 3 excegdo do relatério do auditor
interno. ' ' '

Relatsvamente ao sistema de" controlo interno, com excegao dos ltens n3o aplicavejs dada a
natureza da organizagao verifica-se um. cumpr!mento pleno das responsabilidades e obrigagdes.

:
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" No Processo de Certificagéo do Sistema de (_Se_stéo'da‘QUalidade‘iSQ 9001:2015 foram realizadas

as auditorias obrigatér'ias para obtencio da certificacio, nomeadamente a auditoria interna e as
- auditorias de acompanhamento/extensao de dmbito de cert[ﬂcagao '

" Resultou deste processo a manutenggo da certificacdo 1SSO 001 2015 pela Agéncia Nacional;

com alargamento do amb|to para a Gest%o do Corpo Europeu de Soladanedade edo Eurodesk

7 4. Andlise das causas do mcumprlmento de acBes ou prOJetos
NEo existern lndlcadores' “Nio Atmgldos

25, Compara(;éo do d‘esempenﬁo'Z:
rn.a. :

7.6 - Medidas de reforgo positivo do desempenho:
Existem 4 medidas essenciais de reforgo positivo do desempenho

- Reunic”)es com a equipa: realizada, normalmente, de 4 em 4 meses estas reumoes servem 3

prmmplos fundamentals

"1 - Avaliacdo da execugdo do plano de atividades e respetivos ajustamentos

.2 — Preparagdo das atividades do quadnmestre segumte e introdugdo de processos de_‘

-meihona

4

.3 — Trabalho de ”Team Bufidmg proporuonando 3 equlpa espagos de cresc;imento__

pessoal e proﬂssmnai

2 - Plano de formagao A equipa é anualmente chamada a'realizar formac;ao de acordo com as

necesadades do servigo e em complementaridade com os perfis proﬂsssonass e 3 expetatlvas‘
pessoais e cada pessoa. Estrategicamente, em 2019, a Agéncia Nacional apostou na num plano .
de formagdo que decorreu da anahse de necess;dades dos proﬂssnonals alargando as areas de :

formagao.

3 - Participagio em eventos internacionais: A partw:pa(;ao em eventos mternacmnms por quase '

todos .0s elementos da equipa, a partitha de experiéncias e boas pratlcas a comparagdo de
praticas com agenc:las nacionais homologas é fundamental para o reforgo positivo " do
desempenho

4 - Reumoes quadnmestrals de monitorizagdo, de mdlcadores do SGQ perm:tmdo criar
estratégias de mitigagdo dos desvios, se for o caso, e trabalhando em processos de melhona
contlnua com base nos resuitados das andlises SWOT e outras.

2 n.a. — Ndo Aplicdvel. Dada a espé_i:ifici'da'dé da organizagdo esta comparagio do desempenho ndo foi
possivel. ‘ o
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2.7, Audigdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores ha autoavaliagéo:
A Agéncia Nacional, a 31 de dezembro de 2019, era composta por uma e_quipa'de 14 téchicos

“superiores e 2 dirigentes; pelo que a estratégia mais eficiente para audigéo foi a realizagdo . .

periédica de reunides com a equipa.

Como j4 enunciado no ponto 2.6 deste documento, as reunides com a equipa sd0 realizadas, '

normalmente, de'4 em 4 meses € servem 3 principios fundamentais:

.1 — Avaliagdo da execugdo do plano de_atividades e respetivos ajustamentos;

methoria;

_ 3 — Trabalho de “Team Building” proporcionando a équip_a espagos de crescimento
pessoal e proﬁssional. - ' B ‘

por parte dos dirigentes realiza-se com regularidade, e no @mbito do normal funcionamento da
" organizagdo. - ' : o

A Agéncia Nacional Erasmus+ juventude em Acdio considera que o Sistema de Gestdo da

Qualidade implementado de acordo com a NP EN 150.9001 conduz 3 prestacdo de um servico de
axceléncia e contribui para o desenvolvimento sustentavel da organizagdo, tanto econodmico
como financeiro, comprometendo-se assim com a melhoria continua do seu desempenho.

_ ‘Para atingir os objetivos de forma eficaz e eficiente, 0s processos impiementados-sé’o‘
continuamente melhorados, com base na anélise dos dados gerados pelo Sistema de Gestdo da

Qualidade.

A Agéncia Nacional- Erasmus+ Juventude, em_ Agdo promove -0 envolvimento ativo dos
" colaboradores na otimizagdo dos resultados do sistema de gestdo da gualidade e da agéncia,
ltura de exigéncia e compramisso & fornecendo-thes.

b

através da implementagdo de uma cu
competéncias, recursos e ambientes adequados que conduzem a uma maior satisfag8o pessoal
e profissional. S

1
¢

2.8. Atividades desénvolvidas, previstas e ndo previstas-‘ho P.lano de Atividades: -

-A Agéncia Nacional, no seu exercicio de reporte ordindrio 3 Comnissdo Eufopeia, realiza um Plano

de atividades e posteriormente um Relatério de Atividades, num exercicio comparado que.

‘exponha a execugdo do plano, a n&o execugdo e os planos de melhoria e/ou recuperagdo de dreas
de atividade n3o éxecutadas. ' A :

Assim, todo o exercicio de reporte (de planos como de relatérios) & réalizado pela Agéncia
Nacional, veriﬁcado e validado pela Autoridade Nacional (Secretério de Estado da Juventude e
Desporto que, por delegagéo, in'cu_m‘biu o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, |.P. dessa

respohsabi!idade) e posteriormente assinado e enviado para a Comiss3o Europeia que emite
parecer sobre os documentos. . - o c
'AAgéhcia Nacional Erasmus+Juventude em Acdo'deu particular impérténcia 3 inclus3o social dos
jovens na sociedade e 3 promogdo do respeito e da compreenséo em relacio 3 diversidade
cultural, implementando agbes para incentivar o voluntafiado, oportunidades de mobilidade e
empreended()ris'mo juvenil, aproximando os jovens dos decisores politices. ' o

.2 —Preparagdo das atividades do quadrimestre seguinte & introducio de processos de

Nestas reunides a avallagio da satisfagdo, bem como a partilha de ideias para posterior decisdo’
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2.9. Andlise dos recursos: - . _ ‘
Da andlise da afetagdo dos recursos humanos, e quando comparada a execucdo coim a afetacdo
planeada, verificamos uma taxa de utilizagdo de 93,22% o que se apresenta cOMo UM excelente

resulfado, pelo que consideramos este resultado como muito satisfatdrio e adeguado na sua

utifizacgo face aos resultados obtidos.

_ Relativamente aos efetivos, verificou-se uma alteracdo ao nimero de'efetivos por mabilidade de

um quadro da Agéncia Nacional para o Ministério dos Negécios Estrangeiros.

Relativamente-aos recursos financeiros, atingimos uma execucio global de'130,8% do estimado .

no orgamento de funcionamento da agéncia. Neste capftulo, importa referir que as despesas com
pessoal registaram uma execugdo Iigelrémeri_te superior ao planeado, justificadas pelas variagdes
erm abonos variaveis oud eventuais, tais como, ajudas de custo e horas extraordinarias. A execu¢do
© das despesas com a aquisi¢Bes de bens e servigos foi significativamente superior a0 planeado,
mas devidamente justificada pela-implementagao das atividades do E+ e CES définidas e exigidas

pela Comissao Europeia, dando assim cumprimento ao astabelecido no Delegation Agreement. .

" Contudo esta alteracdo foi devidamente acomodada na execugdo do 'resta-nte'orgamentb sem
prejuizo do cumprimento, € superagdo, das metas apresentadas neste reiatério. ‘

3 - Balango Social:” - o |
‘Relativamente ac balango social de 2019, enviado como previsto legalmente, apresenta a

informagdo -necessarla e elucidativa da realidade da Agéncia Nacional na generalidade do .

solicitado no Decreto-Lei n.2 15'5/92 de 28 de julho e Decreto-Lei n.2 190796 de 09 de outubro,
nomeadamente relativa aos recursos humanos, respetivas remuneragdes e outras, formagédo
profissional, entre outras. C ‘ ' '

4 - Avaliac8o final:

Em termos globais, consideramos que o desempenho da'Agéncia' Erasmus+ Juventude em Agéb;

Bom, tendo ultrapassado significativamente as metas de cumprimento em todos os objetivos
estratégicos, com um desvio médio positivo de 29,0%, cujas razBes foram, fundamentalmente os
objetivos superados, justificadas ao longo do documento.-,

N3o houve um Unico indicador, “ndo atingide”, como ja anteriormente referido.

Nesse s‘eguiment'o'sou a propor, de acordo comon.2 1 do artigo 18.2 da L&in.2 66- B‘/Z_O?,‘de 28
de dezembro, que a avaliacio final do desempenho dos servigos seja de — Desempenho Bom,
_ atingiu ou superou todos os objetivos, superando os 3 objetivos estrategicos.

5:Anexos:. - .
- Anexo 1 — QUAR 2019; '

Anexo 2 — Calculo Taxa Execugdo R.H. 2019;

Anexo 3 — Balanco Social 2019;
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Anexd 4 - Relatério de resuitados do ques’;iénério de sétisfagﬁo 2019.

15 ),

Braga, 14 de abril de 2020

S
'r.uiS Alves /
. ‘;I -
/




P B ecesmus ) " QUAR - 201¢ ‘ Versdo - 1 : .

besignacép da entidade: Agénra Mamonal Erasmus + Juvenlude 2m AGao

l25.% Lfssl’iﬁifaﬂﬂ(?:ﬁa‘ﬂé’i”‘“ o s 9335 26500 o o ‘-‘s'uo_on‘ stbé. ‘ -_35060 45187 1759% ‘ Superado - ¥5,3%
2%, LsGgsrﬁ:;zg";‘r‘“f’o‘;ﬂ:?:n:'*;‘:‘oj’::::“ 540 598  ND T 6. 558 . .100,0%“ ' Atingi 0,0%
e e ma e e o
25% 14, Niméro de canddsturas alingidas '_ 847 . 788 ND 0 0. geb° e 1000%  Aungigo 0,0%

15 Taxa do orgamento atribuldd em - ! : R - - '

60% subyanglo aos baneficliros o058 105,04 -ND 100 o 408 10412 17,2% ' Supsrado 17,2%
1.6. Parcentagem de projotos apmvados em 18 ' y . . ’ . : '

40% distitos & fogides auldnomas dd pals. 100 100 ND B6 5 100 100- ‘!25,0% Supserado 260%

1.7 'Taxa e trabalkadores com parecer S : . .
100% favordvel ao pedido para a prética da ) - o - 0 5 BD 100 178,0% Superado 75,0%
tololrebalho na fase de avaliaghe candidaturas i : . ' ' . '

"3P””*"pﬂm"“a“’aga""“"m“"“"de © s 45 .ND 6 5. . 45 C100,0%  Adnoida 00% |

avallagio

L9 N.° de reunides e webinares rasultantes da ’ . : R i R
100% implementayo da plataforma Webinar - T - ND kb .2 20 e 160,0% Superado 60,0%

1.10. Nimera de audilorias & projelos : . an ; S s :
50% g onciados . 60 . 67 ° ND LA 8 87 6% 120,9% Suparade 20,9% o
"1.11. % do candidalturas com requisitos o i : " R L T " : g
25% _ telentes para fanciamento W . o818 ND 86" 5 92 67 . 1238%  Superado 23,9% !
259 |12 Nimoro da horas do fomado sos a4 o wND . 450 0 . 480 891 2175%  Superado  1475%

1,13 Alargamento do &mbito do sistama de

100% gestfo da qualidade cerificado

- - ND 1511212018 "1_0 2018 131202010 100.Q% ’ A:i’ngu_ed . 00%

S




QUAR - 2019 : Verstio -1

g Porluagao planeada Executado Pontuagio execuiada
20 z C 40" ) .2 _ .

Dirlgentes - Diregio superior

Dirgentes - Diregao Intermédia : o 0 o ‘ 0 o
Técrice superior - {inolul Especiaiislaa ds informética) 12 s . 180 L. 14 188 - _‘ 168
Coordenador Técnico 7 l T . L o L ) co . o
Assislenta 16cnico —(inclulTécnlc‘.asde Informatica) B ) e ) o - ' . C 0 o o .
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448308 46613

Despesas cIPessoai . ) 432780
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EXPRESSAO QUALITATIVA D;\ ‘AVAI:MGﬁO DOS SEleQOS
A aval{aqio_ﬂna‘i do desempenho dos sarvigos & e;cp_ras._éal quhmau\gnl.'nt_an'le'_.pi-as sagulnlt.as manqﬂéé:
a} Pesempenho bblﬁ. allr;.gid t:odns és ob]éUVos, superando alguns;
T) pesémp_enho satlisfatério, alingiu tédns o3 ubjaﬂvu:s ou oé_rmns rolavantes; -
g) Desampenho lnsilﬂ;:lente.. nlo. atln.gll_u 03 ohjall;vos mals rg.‘lavnn_les.

. REGRA; Sko constderades objelivos mals relevantes éﬁqeleg que ordenando o8 pesos hu'avnllaqaﬁ final pbr ordem decrescente,
soram mals de 50% e que no total contabitizem mata de metade dos objetivos, ) . i

* Exomplo: ‘ ) :
R pyso dos pardmatros né - Pago dos peso da cada obletivo na avalfagio final = peso
Par@meiros avallagho final Chbjetivos ~ objelivas objetivo * pesa do parametro
- o Sot 0%
Efléacta 20% : Sy
oz - 0%
03 D o
Eficiéncla 60% , 04 " 2o%
o Ao t
: EER
. : . .oe Vao%
Qualidade 20% : o -
o7 L T0%'
N fotal de objelivos =7 . . o . St!m.a"d;)a i)eso;, . * 1_00%

"' Soma dos pesos o8 ‘o__b'[qﬂ'vpg

N® tolal de objeuvos: relavantes 2 712 ) mals relevantss

T8% .

et e
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Coluna o InstrugBes de Preenchiments

2045 ' Colocar o valor realizado em 2015
2016 Calocar o valor realizado em 2016
2017 Culoear o valor realizado em 2017, 5¢ disponivel

O Intervalo da Meta & o conjunto de resullados posalvels que determinam o cumnprimento do indicador -> valer de
‘[ntervalo da Mela ‘ . reslzagho = 100% ‘ o
Meta 2048 A Meta é o ponto médic do intervalo da meta.
Toleréincia " ATolerdncla § o valor qua sublraldo / somado so ponto médio da Intervale estabelece os limiles inferor / superior

do Infervalo da mela. ' .
. . O Valor Crifico 6 um referencial de excelncld que deve correaponder & um valor de benchmark - valor méximo
Valor crifico ) ) possivel de alcangar ou ao melhor resuitado alcangado em termos histéricos para o indicador em causa. Ataxa de
- realizacho assoclada ao valor ciifico &, por convenglio do CCAS, 125%. '

Poso Peso dos indicadores no respactivo ‘objetivo @ doa objelivos’ no respelivo pardmetro. A soma dos pasos dos
\ Indlcadores para tm objetivo ¢ dos objelivas para um pardmetro tem de ser 100%,
Resultado Colocar o valor realizado, '

Célula que contém a férmula de célculo da laxe de realizagio am fungad do resultedo, da meta, da tolerAncla e do
valor critico, estabelecida pelo GCAS. : ’
: Se o resuitado pertericer ao infervalo da mefa a taxa de realizegdo = 100%; classificagdo = atingldo; desvio = ;
Taxa de reslizagio Se o resulleds for menor que o intervalo da meta para Incrementos crescentes, ou malor que & intervalo da meta
- para Incrementos decroscentes a taxa de realizaclo < 100%; classiicagdo = nio atingldo; desvio < 0
Se o resultado for major que o Intervalo da meta para Incremenios crescantes, ou menar que o Intervalo da mela
para incremantos dacrescentes a taxa de realzagéo > 100%; classlficaglio = superado; desvio > O

Devem ser apresentados os gréficos necessérios para_represenlar o resultade dos ohjetivos raspativos
indicadores, o resultado dos perdmetros & respetivos objefivos, bem como o resultado final e respetivos
pardmetros, ' : ! .

! Graficos - indicadores, objetivos,
-pardmetros e resulladeo global

" Gréficos - recursos humanos e Devern ser apresentados os gréficos necessdrios para reprasenlar 08 recursos humanos 05 recursos financeiros
recursos financeires planeados & exaculados. . ’
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€Secretaria-Gerai da Educacdo e Cigncia

Entidade avaliada

Agéncia Nacional para a Gestéo do Programa Erasmus + Juveniude em Agéo

Ano de avaliagao 2019
‘Parecer da SGEC Bom
Proposta de Mengéo
Mengdo proposta pelo Dirigente maximo na Bom
ﬁgﬂtoavaliagéo ,,,,,

15/04/2020

Data de recegéo do RAA

Em 7 objetivos, a AN Erasmus + JA superou 5 ¢ atingiu 2.
Atingits todos os objetivos, superando alguns - Desempenho Bom.

O planeamento de metas e valores criticos dos indicadores 1, 7, 8 e 12 deve ser mais
ambicioso. - : ’

‘Resuiitados alcangados e Justificagdo de
desvios significativos (n.° 1 do artige 15.7)

N}

Os indicadores 1, 7, 9, 12 aprasentam desvios supetiores a 25%.
Fol efetuada a andlise e justificagio dos referidos desvios.

Revisdo de objetivos, indicadores ou metas

v

Nao foi solicitada alteracdo ao QUAR aprovado,

Ver_iﬁé_a’c;éo da inf'or'rﬁé_'ga_“a__o'q'_ué deve acompanhar a :_éutb;-fv___a:'lia'géo do servigs (n.° 2_'? .-aﬁigo_ 18.9): - % S

‘a) Aprecia
quantidade e qualidade dos servigos prestados

Taka de resposta de 19%;
Média global de satisfagio dos inquiridos numa escala de 1 a 5: informagéo geral,
contacto e atendimento - 4,2; candidatura e selecéo de projefos - 4,1,

¥ lcontratualizagéo e apoio & implementagéo de projetos - 4,6; Recomendacgédo dos
servigos da AN Erasmus +JA - 4,6 ‘
indicador nfio consta do QUAR. )
b) Avaliagdo do sistema de controlo interno Mao & apresentada a mairiz de sistema de controlo interno;
. Apresentam algumas medidas de controlo interno, designadamente auditorias.
) Referéncia as causas de incumprimento de NAo foram verificados desvios negativos.
aclies ou projetos néo executados ou com J
resuitados insuficientes.
d) Desenvolvimento de medidas para um Heunides a cada 4 meses sobre avaliagao da execugho do plano de aiividades e
reforgo positivo do desempenha, evidenciando respetives ajustamentos; preparagéo do quadrimestre seguinte; frabalho de "ieam
as condicionantes que afetaram os resultados g v |Building"; monitorizag&o de indicadores;
atingir . Planec de formagéo;
: Parlicipagdo em evenlos Internacionais.
) Comparac¢ao com o desempenho de servigos N&o sao apresentados resultados ou estudos comparativos.
idénticos, no plano nacional ¢ internacional, que
possam constituir padrio de comparagéo
By Audigao de dirigentes intermédios e dos Audicao peribdica, a cada 4 meses, em reunides de equipa.
demais trabathadores na Autoavaliagio do Mo sdo.apresentados [ndices de satisfacio.
servigo _ Indicador ndo consta do QUAR.
Comparagio das unidades homogéneas (an.® Nao aplicavel
16°) . NA
Fiabilidade do sistema de indicadores de J As fonles de verificacao estdo descritas e afiguram-se apropriadas para permitir ’
desempenho (n.° 2 art.° 25°) evidenciar 0s resuitados obtidos. '
Coeréncia entre 0 QUAR ¢ os restantes Os objelivos estraiégicos e as ponderagies dos parametros qualidade, eficacia e
documentos previsionais legalmente previstos v leficiéncia s80 adequados a missdo do servico; Os objetivos operacionais estéo
o ‘ ) alinhados com os objetivos estratégicos,
Estrutura do relatorio, alinea &) do art.® 8°¢e ' J O RAA apresenta a maioria, mas hio tedos, os pontos astabelecidos na alinea e)
orientacdes técnicas do CCAS ‘ do art.?. 8,° da Lei do SIADAP e nas orientagiies do CCAS.
Cumprimento do prazo de entrega do relatdrio - J Remetido a 15 de abril, no prazo legal.

15 de _abril
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